IZVJEŠTAJ O RADU 
DOMA ZA STARIJE OSOBE TRNJE ZA 2019. god.
Prosinac 2019.
1. ODJEL SOCIJALNE ZAŠTITE I IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI

 SOCIJALNI RAD I RADNO OKUPACIONE AKTIVNOSTI

Tijekom 2019. godine je učinjeno slijedeće:

· Revizija 510 zamolbi korisnika telefonskim putem

· sve informacije upisane u dosje

· upisano u  aplikaciju Dogma
· Pristiglo novih zamolbi (461) 

· proveden razgovor sa svakom strankom

· zamolba urudžbirana

· zamolba provedena kroz kompjuterski program

· Zaprimljeno 97 novih korisnika 

· napisani dosjei

· napisano 97 socijalnih anamneza
· napisano 97 individualnih planova
· proveden razgovor s obitelji

· pomoć pri adaptaciji – svakodnevna, sa korisnikom i obitelji

· prijem proveden kompjutorski

· Umrlo 87 korisnika, a ispis iz ustanove 5 korisnika

· socijalna služba nije radila sahrane
· svaka zamolba evidentirana u kompjuter

· sa svakom obitelji proveden razgovor o postupku sahrane i poručena sućut

· poslan dopis centrima za socijalni rad o obavijesti smrti

· Komisija za prijam i otpust sastala se 7 puta i razmatrano je 130 zamolbi

· pozivi komisiji za održavanje sastanka

· sa budućim korisnicima te njihovim obiteljima proveden razgovor u socijalnoj službi doma

· prikupljanje potrebnih dokumenata koji nedostaju u zamolbi

· vođena evidencija zapisnika sa komisije za svaku osobu

· evidencija cijelog zapisnika komisije u bilježnici te registratoru

· napisane liste prioriteta sa svake komisije

· uvedeno u računalo

· Adaptivna grupa održana 6 puta

· napisani pozivi i uručeni svakom korisniku

· svaka adaptivna grupa izvršavala se u trajanju od 1 sata

· razmatrani problemi novih korisnika

· individualni razgovori sa obitelji korisnika

·  Dnevni protok stranaka za smještaj (oko 5-10 dnevno – cca 2500 godišnje)

· sa svakom osobom proveden razgovor 
· Rješavanje konfliktnih situacija

· u dvokrevetnim sobama

· u blagovaoni

· u dnevnom boravku

· svakodnevno

· Premještaji

· iz dvokrevetne u jednokrevetnu sobu

· iz jednokrevetnih i dvokrevetnih u stacionar

· razgovor sa korisnikom o tome

· razgovor sa obitelji o tome

· pomoć pri selidbi ( uključene socijalna služba, tehnička služba i spremačice)

· Suradnja s bolnicama

· konzultacija s liječnikom o prijemu u bolnicu i tijeku bolesti

· obilazak korisnika u bolnici

· Služene bilješke - svakodnevni zapisi o:

· razgovoru s korisnikom

· odlazak/dolazak u bolnicu

· rješavanje konflikata

· zamolbe - službene bilješke za svaku posjetu soc. službi

· Telefonske opomene dužnicima – 5 mjesečno
· Informacije o smještaju

· korisnici ih zahtijevaju telefonski

· oko 10 dnevno (cca 2400 godišnje)
· Katni sastanci s određenom tematikom

· 12 katnih sastanaka svih 9 katova, ukupno 108
· Teme: osobna higijena i higijena prostora, zdravstvene teme, očuvanje imovine Doma, informiranje o radnim aktivnostima u Domu, planirane radno-okupacione aktivnosti i motiviranje korisnika na uključivanje u iste, kvalitetna komunikacija i međusobna tolerancija, pružanje informacija uoči održavanja izbora, pritužbe i pohvale korisnika
· Sastanak zbora korisnika – održano 12
· U Domu održano:
· koncerti – 4
· igrokazi - 2
· proslava rođendana – 4
· božićni bal  
· priredbe - 5
· nastupi domskog zbora - 10
· kestenijada 

· dani kruha

· izložba slika i fotografija - 3

· plesne večeri – 10
· filmske projekcije – 15
· Međunarodni dan obitelji - priredba
· Međunarodni dan starijih osoba  - sudjelovanje
· Međunarodni tjedan mobilnosti - sudjelovanje

· Sudjelovanje u projektu 54+ Radionica sviranja bubnjeva, literarno druženje
· Izrada adventskog vijenca – sudjelovanje 
· Scenske igre – sudjelovanje

·    Maksimirske jeseni- sudjelovanje

· Svjetski dan plesa- sudjelovanje
· Tjedan udruga
· KUD – 2
· Sajam “ Pravo doba “ - sudjelovanje
· natjecanje u šahu, šahovski turniri – 2

· turnir u beli - 2
· natjecanje u pjevanju
· karaoke - 10
· prodajna izložba radova keramičke radionice - 4 godišnje

· radionice salvetne tehnike - 10
· proslava Valentinova, Fašnik, Dana doma, Dana kruha, Martinja, rođendana 

· uređenje doma za Valentinovo, Fašnik, Dan doma, Dane kruha, Martinja, za Uskrs i za Božić
· radionica decoupage

· priredba povodom Dana pobjede
· obilježavanje sjećanja na Vukovar
· proslava Dana Doma

· predavanja o duhovnom zdravlju

· molitveno druženje u kapelici
· kreativne radionice

· zdravstveno-medicinska predavanja

· Glazbena škola – koncert
· obilasci – Botanički vrt, Bundek 

· 72 sata bez kompromisa – volonterska aktivnost

· boćanje – Dom Trešnjevka

· bowling - 3

· projekt sa udrugom invalida rada – kreativne aktivnosti

· dogovori sa izvođačima

· izrada 40 velika plakata i 400 malih

· vođenje evidencije o istima

· savjetovalište

- molitveno druženje – 20

- predavanje o duhovnom zdravlju 20

- savjetovalište socijalnog radnika – 20
- kreativna radionica – 40

· edukacije

· sudjelovanje u edukacijama, seminarima i predavanjima u organizacija Gradskog ureda za socijalnu zaštitu i osobe sa invaliditetom, Zavod za javno zdravstvo grada Zagreba

· Međunarodni dan socijalnih radnika – aktivno sudjelovanje
· Konferencija "Živjeti starost – izazov za pojedinca, obitelj i društvo" s međunarodnim sudjelovanjem – aktivno sudjelovanje

· tjelovježba i slobodno vrijeme
· po katovima

· u knjižnici

· radna terapija – svakodnevno

· praćenje istih

· praćenje evidencije
· bingo

· kviz

· pletačka grupa

· molitveno druženje

· književno druženje

· kinoprojekcije

· biblioterapija
 IZVANINSTITUCIONALNA SKRB:

Tijekom 2019. godine je učinjeno slijedeće:

· pomoću zadovoljavanju egzistencijalnih potreba

·  dostava obroka u kuću - dostavljeno 36 122 obroka

·  njega u kući korisnika – 2440 sata pomoći i njege

·  43 korisnika ostvarilo je pravo na pomoć i njegu u kući temeljem rješenja   

 Gradsdkog ureda za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom

· obilazak korisnika

· broj novih korisnika – 81
· obiđeni korisnici – 271
· kontakti telefonom – oko 2650 ( 10 – 15 dnevno )

· preminulo 12 korisnika i smješteno 4 korisnika

· pružanje informacija o uslugama

· osobni kontakt ili telefonom – oko 5 kontakata dnevno

· vođenje evidencije i dokumentacije

· informiranje korisnika i obitelji o potrebnoj dokumentaciji

· prikupljanje dokumentacije

· izrada dosjea  - 81
· pisanje soc. anamneza – 81
· vođenje evidencije i zapažanja o korisnicima

· vođenje evidencije dostavljenih ručkova i ostvarenih sati pomoći i njege u  kući

· izrada mjesečnih izvještaja 

· nadzor nad radom gerontodomaćica

· suradnja sa institucijama i ustanovama

· kontakti sa Gradskim uredom za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom 

· kontakti sa CZSS u identifikaciji osoba u potrebi

· kontakti sa Dobrim domom i Ingop-om u organizaciji dostave obroka i    potrebama korisnika

· kontakti s Domovima zdravlja i patronažnim službama

· kontakti s mjesnim samoupravama

· održavanje sportsko rekreativnih aktivnosti – 140 korisnika kroz 5 grupa na četiri lokacija ( Dom Trnje, mjesne samouprave Savica, Savski kuti, Staro Trnje, Vrbik )

· održavanje kulturno-zabavnih i radno-kreativnih aktivnosti – 119 korisnika kroz različite vidove kreativnih radionica ( keramička radionica, društvene igre, pjevački zbor, decoupage, plesni tečaj i dramska grupa )

· sudjelovanje na manifestacijama

· Kreativna korizma – Dom Sv. Josip

· Pjesnički susreti

· Svjetski dan plesa

· Natjecanje u pjevanju – Dom Dubrava

· Tjedan udruga   

· Jarunski susreti

· Natjecanje u bočanju

· Maksimirske jeseni

· Gerontološki tulum

· Domijada – Dom Centar

· Izložba keramike

· Adventski vjenčići – Dom Trešnjevka

· Adventski bal- Dom Trnje

· Dani scenske igre – Dom Medveščak

U službi se provodio tromjesečni unutarnji nadzor.

2.ODJEL ZDRAVSTVENE ZAŠTITE
Zdravstvenu zaštitu u Domu vodi tim primarne zdravstvene zaštite u koji su uključeni liječnik opće medicine i medicinske sestre ( više i srednje stručne spreme ). Uloga liječnika opće medicine u Domu ima značajno mjesto. Određenu ulogu liječnik ima i u procesu zdravstvene njege, jer je ona sastavni dio liječenja. 
Njega starijih i bolesnih osoba u domovima zahtijeva dodatnu izobrazbu o osobitim bolestima te dobi i tjelesnim i psihičkim promjenama u starijoj dobi. Specifičnosti u radu tima je da su svi korisnici doma pacijenti i stalni korisnici zdravstvenih usluga. O zdravlju pacijenata, osim tima opće medicine, korisnici Doma imaju izabranog stomatologa, a korisnice ginekologa. Surađujemo sa svim bolnicama Grada Zagreba, pogotovo sa KBC Sestre milosrdnice. Medicinsko osoblje u svojem svakodnevnom radu osigurava medicinsku pratnju u bolnice ukoliko korisnici nemaju obitelj.

Medicinsko osoblje osobito je odgovorno za odnos prema obitelji korisnika koji često mora biti edukativan i stimulativan za suradnju, posreduje u nenasilnom rješavanju sukoba između korisnika kao dio timskog rada sa ostalim stručnim radnicima Doma.

Brinemo o edukaciji medicinskih sestara koje se školuju, te redovito prisustvuju stručnim predavanjima u organizaciji HKMS, radi stalnog usavršavanja i edukacije što je i uvjet za zadržavanje licence za samostalan rad.
Medicinsko osoblje u svom radu koristi računalo putem informatizirane sestrinske dokumentacije „Dogma“, dok se neke stavke i dalje i pišu ručno. Dva puta godišnje sastaje se „povjerenstvo za kontrolu i sprječavanje bolničkih infekcija“.

Za potrebe korisnika Doma brinu i četiri fizioterapeuta koji provode grupno medicinsko vježbanje, individualne vježbe po sobama i katovima, a sve po nalogu liječnika i voditelja odijela.
Provedeno je i cijepljenje protiv gripe u ambulanti za pokretne korisnike, a nepokretne korisnike liječnica je cijepila po sobama.

Prehrana korisnika prilagođena je zdravstvenom stanju naših korisnika, u vidu posebno izrađenih dijeta: standardna, žućna, ulkusna, dijabetička, pasirana i za sondu.

Zdravstvena služba organizirana je u dva odjela. Svaki je odjel zasebna jedinica u kojoj se skrbi za određeni broj korisnika s pripadajućim osobljem, sestrama i njegovateljicama.
Svaki odjel ima voditelja zdravstvene njege, a njihovi zadaci su: 
· organizacija zdravstvene službe po pravilima struke

· raspored rada po načelima struke

· nadzire higijenu bolesničkih soba i kvalitetu njege

· nadzire potrošnju lijekova i sanitetskog materijala

· upućuje na pravilno korištenje ortopedskih pomagala i pomagala za inkontinenciju 
· stručno se usavršava prateći stručnu literaturu
· osigurava pravilnu prehranu korisnika
· svakodnevno surađuje sa liječnikom Doma i ostalim zdravstvenim ustanovama

· brine o potrebama zdravstvene službe

· osobita odgovornost prema odnosu sa obitelji korisnika i samog korisnika

Sama medicinska sestra u Domu prati korisnika kroz duži period što znači da je uz stalno stručno osoblje, medicinska sestra druga obitelj korisniku koja poznaje i njegove probleme, njegove sklonosti i njegove vrijednosti. Posao medicinske sestre u Domu vrlo je zahtijevan, moglo bi se reći i težak, ali posječivanja , osobito bolesnog korisnika, čini taj posao plemenitim i važnim. Angažiranost i koordinacija unutar zdravstvene zaštite donosi rezultate koje osjećaju korisnici, a percipiraju ih njihovi posjetitelji, obitelj te suradnici ustanove.

ODJEL 1 - DEPANDANSA
U izvještajnom razdoblju na odjelu I na zdravstvenoj njezi bilo je 166 korisnika - pacijenata. Od toga 83 nepokretnih, 35 teže pokretnih, 60 inkontinentnih.

Korisnici sa urinarnim kateterom: 6
Korisnici na inzulinu: 10
Korisnici sa nazogastričnom sondom: 3
Korisnici sa traheostomom: 1
Korisnici sa PEG-om: 1
Njegu korisnika provodilo je: 7 medicinskih sestara, 16 njegovateljica, 2 fizioterapeut.
Zaštita zdravlja i zdravstvena skrb za starije osobe jedan je od prioriteta u našem Domu. Zdravstvena skrb o starijim osobama prvenstveno je u nadležnosti izabranog liječnika opće obiteljske medicine. Mjere promocije zdravlja, skrb o starijim osobama, te funkcionalno stanje starijih osoba ( kretanje, vid, sluh, kontinentnost, zdravstvena njega ) korisnicima Doma pružiti će medicinske sestre, njegovateljice i fizioterapeut. Svim našim korisnicima redovito se prati opće zdravstveno stanje od strane medicinskog osoblja Doma, stručnih radnika i vanjskih suradnika. Usluge pojačane njege odnose se na teško bolesne, polupokretne nepokretne korisnike, korisnike oboljele od demencije te sve ostale osobe koje su na zdravstvenoj skrbi u Doma. Uz to se pruža pomoć pri hranjenju, prijevoj, pretrage, odlazak u bolnicu, nabava lijekova, nabava pomagala za inkontinenciju, nabava sredstava za dezinfekciju i higijenu, redovne kontrole krvnog tlaka, terapija. Sve se redovito vodi se kroz sestrinsku dokumentaciju i vođenje evidencije kroz sustav Dogma.
U navedenom razdoblju obavljene su sljedeće usluge:

	Vizite, kućne posjete
	2901

	Infuzije
	382

	primjena inzulina
	6350

	mjerenje tlakova
	1443

	promjena katetera
	118

	laboratorij
	362

	urinokulture
	29

	hemokult
	5

	kupanja
	3480

	previjanja
	4971

	kontrole GUK-
	5968

	promjena sondi
	27

	brijanja
	4380(za cijelu kuću)

	 šišanja
	1021(za cijelu kuću)

	manikura                      
	1365(za cijelu kuću)

	pedikura                       
	1080(za cijeku kuću)

	umrli
	86(za cijelu kuću)

	umrli u bolnici
	35(za cijelu kuću)


Rad fizioterapeuta u izvještajnom razdoblju:

	grupne vježbe po katovima
	4753

	1. kat s.d
	2320

	2. kat s.d
	796

	3. kat s.d
	1234

	4. kat s.d
	1372

	1. kat depandansa
	2343

	      2. kat depandansa 
	3195

	      3. kat depandansa
	485

	      4. kat depandansa
	518

	vježbe razgibavanja
	3453

	vježbe hodanja
	4222


Usluge brijanja, šišanja, manikure i pedikure, te rad fizioterapeuta zbrojeni su za odjel  I  i odjel II.
ODJEL 2 - STARI DIO
U izvještajnom razdoblju na odjelu II  na zdravstvenoj njezi bilo je 116 korisnika - pacijenata. Od toga 35 nepokretnih, 35 teže pokretnih, te 60 inkontinentnih.

Korisnici na inzulinu: 20
Korisnici sa PEG-om: 0
Njegu korisnika provodilo je: 7 medicinskih sestara, 18 njegovateljica i 2 fizioterapeuta.
U navedenom razdoblju obavljene su sljedeće usluge:

	kupanja
	3460

	kontrola RR
	1448

	kontrola  GUK-a
	5906

	primjena inzulina
	6325

	vizite/kućne posjete
	2910

	laboratorij
	367

	previjanja
	2 673

	urinokulture
	20

	hemokult
	6

	infuzija
	323

	promjena katetera
	96

	Promijena sondi
	16


U službi se provodio tromjesečni unutarnji nadzor.
3. ODJEL RAČUNOVODSTVENO - KNJIGOVODSTVENIH ,KADROVSKIH, PRAVNIH  POSLOVA, NABAVE I TEHNIČKE SLUŽBE
KADROVSKI I PRAVNI POSLOV

U okviru kadrovskih i pravnih poslova 35 radnika je zasnovalo radni odnos. 33 radnika je raskinulo radni odnos.

Za njih su pripremljeni Ugovori o radu,  dokumentacija za mirovinsko i zdravstveno  

osiguranje, te ostalo prema potrebi.

Za sva upražnjena radna mjesta traži se suglasnost za zapošljavanje od Gradonačelnika putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom, te raspisuje se natječaj koji se objavljuje u Narodnim novinama RH i kod Hrvatskog zavoda za zapošljavanje.
JAVNO NADMETANJE:

Provedeni su postupci nadmetanja  za nabavku robe bagatelne i  male vrijednosti kao što su:  

· svježa junetina, janjetina i teletina,

· svježe povrće,

· svježa svinjetina,

· mesni proizvodi,

· svježe i suho voće,

· konzervirani proizvodi,

· proizvodi od industrijskog bilja,

· ostali prehrambeni proizvodi,

· bezalkoholna i alkoholna pića

· keksi i čokolada,

· konzumna jaja „S“,

· med,

· konzervirano i kiselo povrće,

· čaj,

· juha koncentrat,

· kompoti i voćne prerađevine,

· smrznuti prehrambeni proizvodi,

· mlinarski proizvodi škrob,

· tijesto za savijače,
· uredski materijal,

· materijal za radnu okupaciju,

· sredstva za čišćenje,

· sredstva za strojno pranje rublja,

· materijal za higijenu,

· potrošni materijal,

· lijekovi i materijal za zdravstvenu zaštitu,

· materijal za održavanje zgrade,

· materijal za održavanje opreme,

· posteljno rublje,


· kuhinjsko posuđe i pribor,

· ostali pribor (printer i sl.),

· službena radna odjeća i obuća,

· usluge telefona i telefaxa,

· usluge pošte,

· usluge održavanja zgrade,

· usluge održavanja opreme,

· usluge tekućeg održavanja vozila,

· komunalne usluge,

· zdravstveni pregled zaposlenika,

· odvjetničke usluge,

· računalne usluge,

· premije osiguranja,

· energenti,

· nefinancijska imovina,
UPRAVNO VIJEĆE:

Održano je 8 sjednica Upravnog vijeća Doma, za koje je pripremljena potrebna 

dokumentacija i zapisnici.

      Zapisnici Upravnog vijeća sa pripadajućom dokumentacijom se dostavljaju Gradskom uredu za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom.

Obavljani su i svi drugi tekući poslovi u skladu sa zakonskim propisima i nalozima 

nadležnih organa i ravnatelja Doma.
RAČUNOVODSTVENO - KNJIGOVODSTVENI POSLOVI

Na radnom sastanku svakodnevno analiziramo rad prethodnog dana, podijelimo izvanredne zadatke za taj dan i upoznamo se sa zakonskim promjenama u poslovanju koje pratimo redovito kroz stručnu literaturu – RRIF, RIF,RAČUNOVODSTVO U PRAKSI i elektronsku poštu.
Pristigle svakodnevne e-račune kompletiramo sa popratnom dokumentacijom. Kontroliramo količine i cijene sa skladišnim primkama, prilažemo zahtjevnice, radni nalog, narudžbenice  ili ugovor. E-raćune knjižimo u knjigu ulaznih faktura po pozicijama pridržavajući se financijskog plana i u valuti vršimo plaćanje. 

Obrađene skladišne primke i izdatnice  knjižimo u materijalnom po mjestima troška i skladištima – živežnih namirnica, potrošnog materijala, održavanje zgrade, medicine i

sitnog inventara.
Proknjižili smo do sada 2390 primki i 910 izdatnica.

Mjesečno se radi bruto bilanca i strogo kontrolira namjensko trošenje po pozicijama.

Listamo izlazne informacije, popunjavamo tabele za Gradski ured, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Upravno vijeće Doma i ostalima prema potrebi. Svaki mjesec radi se usklada svih skladišta sa kartica iz materijalnog knjigovodstva, te lista potrošnja artikala po mjestima troška. 

Blagajničko poslovanje vodimo kroz glavnu blagajnu i blagajnu čekova. Uz blagajnički dnevnik uredno kronološki prilažemo potrebnu dokumentaciju: uplatnice, isplatnice, računi isplaćeni preko blagajne, specifikacije i ostalo prema potrebi.

Redovito šaljemo u banke terećenja za korisnike koji imaju trajni nalog za troškove smještaja, te obavljamo i druge uplate i isplate u skladu sa zakonom preko IBAN računa.

Radimo obračun za korisnike, šaljemo opomene, isplaćujemo dio mirovina i džeparce.

Vodimo brigu oko mirovina, povratu mirovina MIORH-u za umrle korisnike virmanskim nalozima.

Mjesečno radimo izlazne fakture za najam prostora kao i drugim trgovačkim društvima koji su prema ugovoru dužni snositi troškove smještaja u domu.

Pratimo potrošnju struje i vode u depandansi. Mjesečno radimo izvješća za Gradski ured.

Na temelju izvješća o evidenciji radnog vremena radimo obračun plaće. Evidentiramo i obrađujemo  kredite, te isplaćujemo prijevoz djelatnicima. Isplaćujemo i pomoć za duža bolovanja, pomoć u slučaju smrti, regres, božićnica te darovi djeci.

Sve te isplate vršimo putem Internet bankarstva.
Ispunjavamo obrasce za FIN –u, REGOS, poreznu upravu, mirovinsko, HZZO, i ostalo prema potrebi vezano uz samu isplatu ili mjesečno. Obračunavamo i isplaćujemo honorare i bolovanja.

Na zahtjev djelatnika ispunjavamo formulare za kredite i pišemo različite potvrde.

Dnevno pratimo stanje IBAN računa, te ga knjižimo kroz temeljnice u financijskom poslovanju, kao i blagajne u glavnu knjigu.

Pratimo prihode i usklađujemo sa troškovima prema pozicijama iz kontnog plana i godišnjeg plana.

Usklađujemo stanja financijskog knjigovodstva sa svim analitičkim evidencijama.

Mjesečno dajemo podatke iz bruto bilance Gradskom uredu, Upravnom vijeću Doma i ostalima na zahtjev, te o financijskom stanju izvješćujemo ravnatelja.

Tromjesečno, polugodišnje, devetomjesečno i godišnje izrađujemo izvješća prihoda i rashoda.

Za osnovna sredstva radimo amortizaciju po okončanoj situaciji. Na kraju godine radimo inventure osnovnih sredstava i sitnog inventara, te njihove otpise, kao i skladišta: živežnih namirnica, potrošnog materijala, materijala za održavanje zgrade i materijala za zdravstvenu zaštitu.

Inventure skladišta i blagajne radimo sa 31.12.

Svu dokumentaciju odlažemo kronološkim redom, pazimo na njihovu ispravnost i vodimo brigu o vremenski propisanim rokovima čuvanja.

Svi ulazni i izlazni  dokumenti strogo se kontroliraju i potpisuju. Redovito pratimo propise, primjenjujemo ih, unapređujemo poslovanje i o svemu obavještavamo ravnatelja Doma i upravno vijeće Doma.

NABAVA
U odjelu nabave u 2019. god. obavljali smo poslove vezane uz nabavu, skladištenje, čuvanje i izdavanje robe. Vodili smo kompletnu dokumentaciju skladišta, primke, izdatnice i sl. Svakodnevno smo izdavali robu prema zahtjevima i potrebama u pojedinim odjelima. Vodili smo brigu o količini robe u skladištu u skladu sa HACCAP-om, te sprovodili higijenske propise. Obavljali smo i druge poslove po nalogu voditelja odjela i ravnatelja.

TEHNIČKO ODRŽAVANJE
U odjelu tehničkog održavanja uz tekuće održavanje kroz godinu; od postave i montaže raznih sanitarija, promjena žarulja, krečenje soba, hodnika i održavanja okoliša također smo uspjeli sanirati putem hitnih intervencija razna procurivanja po sanitarnim čvorovima. Od vanjskih izvođača radova u 2019. godini uspjeli smo sanirati dio krova Doma i izmjenu dijela vodovodnih cijevi u dvorištu Doma.
4. ODJEL PREHRANE
2019. godinu započeli smo sa voditeljem odjela, 6 kuhara (1 kuhar na zamjeni za duže bolovanje Nadice Hitrec), 16 pomoćnih radnika i jednom kuhinjskom spremačicom. Početkom 2019. god. imali smo duža bolovanja Hamoreta Paić, Marija Ivančić, Matea Pomper i Nadica Hitrec.

Pomoćni radnici Sanja Caganić, Josipa Horvatin, Spomenka Trbušić i kuhar Mario Damjanić zatražile su tokom 2. mjeseca raskid ugovora o radu.

Pomoćni radnik Božica Trucek sa 01.04. 2019. god. zatražila je raskid ugovora o radu radi odlaska u mirovinu. Tokom godine kuhar Karlo Cvetnić i Marko Klarić također su zatražili raskid ugovora o radu. 

U 2019. god. i dalje se provodio HACCP-sustav te su se pratile i evidentirale kontrolne i kritične točke, temperature hladnjaka, komora u odgovarajuće liste.

Inspekcijski pregledi po HACCP –sustavu obavljeni su:

22.01. - uzorkovanje hrane i briseva

25.03. - uzorkovanje hrane i briseva

15.04. - uzorkovanje hrane

26.06. - uzorkovanje hrane i briseva

15.06. - uzorkovanje hrane i briseva

Svi nalazi od uzorkovanja hrane smatraju se zdravstveno ispravni sukladno čl.14 zakona o hrani.

Svaki mjesec uzet je uzorak vode od strane Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo Dr. Andrije Štampar i Gradskog ureda za zdravstvo. Svi nalazi osim uzrokovanja u 7. mjesecu 2019.god. (gdje smo poduzeli korektivne mjere promjene slavine i perlatora, te je novim uzrokovanjem nalaz bio sukladan ) sukladni su uvjetima koji su propisani  „Zakonom o vodi za ljudsku potrošnju“.

U 2019. god. obavljene su DDD mjere od strane EKO DERATIZACIJE.

Tokom 2019. god. pripremalo se dnevno 490-510 obroka, od toga 389 obroka za korisnike Doma i 90-110 obroka za korisnike izvaninstitucijskih usluga. Dnevno se još pripremao doručak i večera za korisnike doma. 

Obroci su se pripremali po zdravstvenom stanju korisnika: standardna prehrana, onkološka, žučna, ulkusna, dijabetes, kašasta i sonde. Distribuirali su se na više lokacija: stacionar, po sobama, blagovaona i dostava korisnicima izvaninstitucije.

Na pripremi i distribuciji hrane u 2019 god. radili su:

1) 1 voditelj odjela

2) 4 do 5 kuhara  

3) 13 do 16 pomoćnih radnika 

4) 1 spremačica

S navedenim brojem osoblja uspjeli smo ispuniti svakodnevne zadatke iz plana, te smo uz naše svakodnevne obaveze sudjelovali u svim aktivnostima koji osmisli odjel socijalne službe.
5. ODJEL ODRŽAVANJA HIGIJENE I RECEPCIJE
ZAŠTITA NA RADU

            Obavljanju poslova vođenja zaštite na radu ugovorom je vezano sa tvrtkom                               „ Energozavod-zaštita “ d.o.o.

 Josip Šteko obavljao je poslove referenta zaštite na radu i Tomislav Premuž poslove stručnjaka zaštite na radu II.

Tijekom 2019. god. obavljeno je:

1. Provjera i ispitivanje el. instalacija 

2. Ispitivanje agregata.

3. Pregleda dizala 

4. Ispitivanje plinskog štednjaka 

5. Ispitivanje ventilacije u kuhinji 

6. Ispitivanje plinskih instalacija 

7. Periodički pregled i ispitivanje hidrantske mreže 

8. Periodički pregled i ispitivanje panik rasvjete 

9. Periodički pregled i ispitivanje PP tipkala 

10. Osposobljavanje novih radnika iz ZNR I ZOP, 11 radnika 

11. Sudjelovanje u vježbi evakuacije i spašavanje

12. Redovno upućivanje radnika na utvrđivanje zdravstvene sposobnosti na medicini rada

Tijekom 2019. god. prijavljena je jedna ozljeda na radu :

1. Robert Bobanović (08. 05. 2019.) – ozljeda noge

RECEPCIJA

Tijekom 2019. godine recepcija je radila u dvije smjene i obavljala je slijedeće:

- vođenje evidencije o dolasku posjeta u Dom

- primanje i preusmjeravanje telefonskih poziva

- primanje poruka, telegrama

- vođenje evidencija o dolasku i odlasku radnika na posao

- vođenje evidencije o izdavanju ključeva

- vođenje evidencije o odsutnosti korisnika

- vođenje knjige korisnika po sobama i ažuriranje iste u slučaju smrti, preseljenja

- koordiniranje djelatnicima hitne službe kada dođu po korisnika ili dovezu iz bolnice

- pružanje potrebnih informacija korisnicima, posjetiocima i djelatnicima Doma

- vođenje evidencije prijavljenih kvarova 

- otvaranje prostorije smetlarnika za odvoz smeća

- otključavanje i zaključavanje prostorija za dnevne potrebe

- odvoženje krvi i urina u labaratorij, 2 puta tjedno
- odvoženje doznaka na povjerenstvo

HIGIJENA
Odjel je tijekom 2019. godine pružao dvije vrste usluga :

1. Čišćenje, pranje, dezinfekcija prostora

2. Pranje i glačanje rublja

U Odjelu higijene zaposleno je 24 radnica.

24 spremačica raspoređena:

1 spremačice na stacionaru

1 spremačica u kuhinji

1 spremačica u praonici rublja

5 pralja

16 za stambene jedinice 

1. Čišćenje, pranje, dezinfekcija prostora
a) svakodnevno

b) tjedno

c) mjesečno

d) prema potrebi

e) akcije uređenja okoliša

a) svakodnevno čišćenje

- sobe teže pokretnih korisnika

   SD                  85 soba

   DEP                42 soba

   Stacionar        15 soba

- dnevni boravci

- hodnici na katovima

- hodnici u prizemlju

- uredski prostor

- sanitarni čvorovi u prizemlju

- knjižnica

b) tjedno čišćenje

- sobe zdravih korisnika

SD                     77 sobe

DEP.                  50 soba

- sanitarni čvorovi unutar soba

- kuhinje unutar soba 

- stepeništa

- liftovi

- posude za otpad

- smetlarnikm, 2 puta zjedno
c) mjesečno čišćenje

-skladišta

- podrum

- atomsko sklonište

d) prema potrebi

- kino dvorana

- terase

- zajednički prostor prema događanjima ( uređenje za Uskrs, Veliku Gospu, Martinje, Božić i dr.)

- pranje stolova i stolica

e) okoliš

- uređenje okoliša prema potrebi

- sadnja cvijeća ( okapanje po potrebi ), održavanje istoga, orezivanje grmova

Spremačice sudjeluju u selidbi korisnika, uređenju prostora prigodom kulturnih događanja.

Tijekom godine izvršena su generalna spremanja po sobama korisnika ( pranje prozora, zavjesa, drvenih površina, pranje balkona )

2. pranje i glačanje rublja
Pranje i glačanje rublja obavlja se u dvije praonice:

a) stari dio doma

b) depandansa

a) praonica stari dio doma

U ovoj praonici se pere osjetljivije rublje sa puno ručnog glačanja

- stolnjaci – 2 x tjedno

- nadstolnjaci – 3 x tjedno

- posteljno stanarsko rublje – svaka 3 tjedna

- ručnici – svaki tjedan

- stanarsko rublje – svaki tjedan

- uniforme radnika – 1 x tjedno

- deke, popluni, prekrivači – 1 x godišnje i po potrebi
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