Na temelju ¢lanka 60. i 61. Statuta Doma za starije osobe Trnje, ravnatelj Doma, uz prethodnu
suglasnost Upravnog vije¢a, 27.03.2025. godine donosi sljededi

PRAVILNIK O KUCNOM REDU

L OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduje:

- natin Cuvanja objekata, uredaja i opreme Doma za starije osobe Trnje (u
daljnjem tekstu: Dom)

- osiguranje reda, mira i higijene u Domu

- nagin koriStenja stambenog i stacionarnog smjestaja, drustvenih prostorija i
poslovnog prostora

- ponalanje radnika Doma, korisnika, ¢lanova obitelji i vanjskih gostiju dok borave u
Domu.

Clanak 2.

Odredbe ovog Pravilnika obvezuju sve smjeStene korisnike, posjetitelje, vanjske suradnike i
radnike Doma.

Korisnici Doma su starije osobe kojima Dom pruza usluge navedene u ¢&l. 7. Statuta Doma.

Posjetitelji i vanjski suradnici Doma su sve osobe, fizitke ili pravne, koje zbog osobnih ili
poslovnih razloga dolaze u Dom zbog posjete jednog ili viSe korisnika u svrhu informiranja o radu
Doma te koriStenju usluga Doma.

Radnici i korisnici Doma duZni su kao dobar domaéin odnosno gospodar ¢uvati imovinu
Doma u kojoj rade, odnosno koju koriste,

Clanak 3.

Radnici i korisnici Doma duZni su &uvati imovinu Doma.

Radnici i korisnici Doma duZni su Domu nadoknaditi &tetu na inventaru ili imovini Doma koju
prouzrode namjerno ili iz krajnje nepaznje.

Nastala teta se utvrduje temeljem vrijednosti predmeta po financijskoj kartici Doma.

U slutaju kada se iznos $tete ne moZe utvrditi na navedeni nadin Stetu utvrduje Povijerenstvo u
sastavu voditelja svih odjela u Domu i ravnatelja.

Clanak 4.

Radnici i korisnici Doma duni su zapaZene kvarove na objektima, instalacijama, uredajima i
opremi prijaviti recepciji Doma, koja ih upisuje u knjigu kvarova i dostavljaju ih na uvid voditelju
odjela odgovornom za tehnitko odrZavanje i radnicima na tehni¢kom odrZavanju u Domu.

Ukoliko se radi o kvaru koji zahtjeva hitnu intervenciju zaposlenik recepcije ili deZurni radnici
Doma duZni su o tome odmah izvijestiti voditelj odjela zaduZenog za tehnitko odrZavanje, tehnic¢ko
osoblje ili po potrebi nadlefne slu¥be u gradu (hitne intervencije) radi otklanjanja kvarova i
spreavanja nastanka Stete.

Korisnicima Doma, posjetiteljima i drugim neovlastenim osobama zabranjeno je
samoinicijativno otklanjanje kvarova.



Clanak 5.

Prilikom ulaska u Dom posjetitelji su duzni javiti se na recepciju Doma i dati na uvid osobu
iskaznicu radi evidencije posjeta.

15 OBVEZE RADNIKA
Clanak 6.

Svaki/a radnik/ca Doma duZan/a je kvalitetno obavljati svoje poslove za koje je sklopio/la
ugovor o radu, pruZati usluge korisnicima, vanjskim gostima i posjetiteljima korisnika na susretljiv
nadin, uz punu paZnju i korektno ponaSanje,

Radnici Doma duzni su postovati osobnost i dostojanstvo korisnika i drugih radnika, te se
obracati korisniku s postovanjem i bez intimizacije.

Radnici Doma du#ni su zadr¥ati visoki stupanj profesionalnosti i odgovornosti postujuéi
individualnost svakog korisnika, pravila struka, zakonske propise i podzakonske akte,

Nepostivanje odredbi stavaka 1.,2., i 3. ovog ¢&lanka &ini tezu povredu obveza iz radnog
odnosa i moZe biti razlog za otkaz ugovora o radu.

Clanak 7.

Radnicima Doma najstroze se zabranjuje uzimanje novéanih naknada ili poklona za uginjene
usluge korisnicima unutar i izvan svog djelokruga rada.

Radnici Doma te njihovi bragni drugovi i djeca ne smiju s korisnikom sklopiti ugovor o
doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju dok traje njihov radni odnos, a u protivnom &ine tezu povredu
obveza iz radnog odnosa.

Clanak 6.

SmjeStaj korisnika vr$i se temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odluke
Komisije
za prijam i otpust korisnika, odluke stru¢nog tima za odlugivanje o prioritetnom smjestaju i ugovora o
smjestaju.

Clanak 7.

Radnici Doma ne smiju unutar Doma za svoj ili tudi radun sklapati poslove i pruzati usluge iz
djelatnosti koju obavlja Dom,

Radnici Doma ne smiju izvan Doma bez odobrenja ravnatelja/ice Doma sklapati poslove i
pruZati usluge iz djelatnosti koju obavlja Dom.

Na radnike koji budu postupali protivno stavku 1. ovog Clanka primijenit ée se odredbe
Zakona o radu i normativnih akata Doma,

Clanak 8,
Svi radnici Doma duzni su podatke o korisnicima dr¥ati u tajnosti te ih ne smiju iznositi
drugim korisnicima ili drugim osobama u Domu ili izvan Doma.
Podaci iz stavka 1. ovog &lanka smatraju se profesionalnom tajnom i u slu¢aju nepridrzavanja
radnik ¢ini tefu povredu obveza iz radnog odnosa.

Clanak 9.

Prostor radne terapije i knjiZnica namijenjen je svim korisnicima Doma.



U prostoru radne terapije organizira se aktivno provodenje slobodnog vremena i rekreativne
aktivnosti.

Knjige iz knjiZnice Doma izdaju se za vrijeme radnog vremena struéne suradnice
terapeutkinje, a svaki korisnik odgovara za posudenu knjigu.

Grupne vjezbe za korisnike fizioterapije, kao i redovita tjeloviezba odvijaju se u prostoru
namijenjenom za vjeZbanje prema utvrdenom rasporedu kojeg izraduju fizioterapeuti.

Clanak 10.

Prilikom smje§taja u Dom Povjerenstvo u sastavu nadleni socijalni radnik, voditelj poslova
tehni¢kog odrZavanja i voditelj odjela zdravstvene zatite Doma prima korisnika, vr$i primopredaju
sobe i potpisanom izjavom zaduZuje korisnika s inventarom kojim je soba opremljena, a prilikom
iseljenja razduZuje korisnika ili njegove obveznike s istim.

U slu€aju odsutnosti &lana Povjerenstva, zamjenjuje ga osoba koju imenuje ravnatelj ili
njegova zamjena,

Prilikom smjestaja korisnika u stambeni dio Doma, voditelj/ica organizacijske jedinice
zaduZuje korisnika/cu s inventarom kojim je soba opremljena, a prilikom iseljenja ga razduzuje.

Voditeljica Odjela socijalne skrbi Doma duZna je svakog/u novoprimljenog/u korisnika/cu
upoznati s odredbama Pravilnika o kuénom redu Doma, kao i svim pravilima u kojima se reguliraju
prava i obveze korisnika.

Clanak 11.

Voditelj/ica Odjela tehnikih i pomoénih poslova i voditelj/ica Odjela dravstvene skrbi, duzne
su odmah nakon iseljenja osobnih stvari korisnika/ce koji/a je prestao/la koristiti sobu ili prostor,
organizirati rad da se taj prostor pripremi za smje¥taj korisnika.

Clanak 12,

Komisija u sastavu: ravnatelj, voditelj/ica Odjela tehnitkih i pomoénih poslova, voditelj/ica
Odjela zdravstvene skrbi i socijalni/a radnik/ca za skrb izvan vlastite obitelji vrie procjenu potrebe
adaptacije sobe nakon iseljenja.

Clanak 13.

Radnici koji tijekom radnog procesa dolaze u dodir s imovinom korisnika duZni su je Cuvati s
najvecom pozorno3éu.

Ako se dogodi ostecenje ili nestanak imovine korisnika, a utvrdi se odgovornost radnika/ce
Doma, duZan/a je naknaditi korisniku svu $tetu koja je iz toga nastala i disciplinski je odgovoran/a.

Clanak 14.

Svaki/a radnik/ca odgovoran/a je za inventar koji mu/joj je predan na koristenje ili zaduZenje.
Radnik/ca je odgovoran/a za manjak ili 3tetu koja je nastala na inventaru ili materijalu s kojim
je zaduZen/a, osim ako se dokaZe da je ¥teta nastala bez njegove/njene krivnje.

Clanak 15.

Radnicima je zabranjeno za vrijeme rada konzumiranje alkoholnih pi¢a i opojnih sredstava, te
unosenje, drzanje i Cuvanje navedenih sredstava u prostorijama Doma.

Radnicima je zabranjena svaka nazoénost na radu pod utjecajem alkoholnih pi¢a i opojnih
sredstava,

Radnicima je nadalje zabranjeno otudenje ili iznoSenje iz Doma robe, inventara ili druge
imovine Doma.



U slu¢aju nepridrzavanja odredbi stavka 1., 2. i 3. ovog &lanka, radnik podlijeZe disciplinskoj i
materijalnoj odgovornosti.

Clanak 16.

Radnicima i drugim osobama u Domu zabranjeno je puSenje u svim radnim prostorijama, na
sastancima i drugim skupovima u zatvorenom prostoru.

Prostor u Domu u kojem je dozvoljeno puSenje mora imati istaknutu vidnu oznaku (mjesto za
pusenje).

Clanak 17.

Radnici u noénoj smjeni duZni su obilaziti objekt Doma, kontrolirati ulaze, katove, rasvijetu i
instalacije (elektri¢ne, plinske, vodovodne i druge) te obilaziti korisnike najmanje svaka dva sata, a po
potrebi i ¢eS¢e zbog njihovih eventualnih potreba.

U slu¢aju poplave, poZara i dr. elementarnih nepogoda duZni su odmah obavijestiti nadlezne
sluZbe u gradu,voditelja odjela tehnitkog odrzavanja Doma i ravnatelja/icu Doma.

Clanak 18.

Prigodom drZavnih blagdana kada je obvezno isticanje zastave, tehnitki ili pomoéni radnik/ca
(kuéni/a majstor/ica) je duZan/a jedan dan prije blagdana istaknuti zastavu na mjesto gdje je to
predvideno i dan kasnije je skinuti.

II. PRAVA I DUZNOSTI KORISNIKA
Clanak 19.

Pravo na smjestaj u Dom ostvaruje se ugovorom izmedu Doma i korisnika/ce koji/a posjeduje
vazeéu dokumentaciju (navedene na stranici Doma u dokumentaciji za smjestaj).

Clanak 20.
Korisnici Doma duZni su se pona3ati u skladu s odredbama ovog Pravilnika.
Clanak 21.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno narusavanje reda i mira u svim prostorima Doma i okolici
Doma.

U Domu nije dozvoljena galama, lupanje, razbijanje, vrijedanje i uznemiravanje drugih
korisnika i radnika, glasno sluSanje glazbe i svako drugo ponasanje koje remeti red i mir i Steti ugledu
Doma.

Zabranjen je svaki oblik nasilnog pona3anja prema korisnicima ili radnicima Doma.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno prekomjerno konzumiranje alkoholnih piéa.

Korisnicima Doma pusenje je dozvoljeno samo u za to predvidenoj prostoriji, a u svim drugim
prostorijama je zabranjeno.

Clanak 22.

Zbog moguéih zdravstvenih posljedica nije dozvoljeno izno$enje hrane iz restorana Doma.

Nije dopusteno odno3enje pribora za jelo i drugih posuda iz restorana u sobe korisnika.

Zbog ulestalog iznoSenja pribora za jelo iz restorana, &istadica, voditelji odjela i socijalni
radnik duZni su vriiti kontinuiranu kontrolu i vratiti posude iz soba korisnika u kuhinju Doma.



Clanak 23.

Korisnici se mogu koristiti vlastitim mobilnim telefonima, prijenosnim ratunalima ili drugim
vlastitim elektroni¢kim uredajima, a na nadin da pri tome poStuju privatnost i diskreciju drugih
korisnika i radnika Doma.

Clanak 24.

Korisnici imaju pravo na prituzbe i pohvale na rad i ponaSanje radnika Doma.

Svoje prituzbe i pohvale iznose pisanim putem predstavniku/ici korisnika Doma.

Prilikom izno3enja prituzbi i pohvala, poZeljno Je da korisnici navedu svoje puno ime i
prezime.

Clanak 25.

Korisnicima nije dozvoljeno u Domu i njegovoj okolici bacati otpatke, nekoriStene Fivesne
namirnice i druge predmete.

Clanak 26.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno u sobama ili drugim prostorijama Doma dr¥ati kuéne
ljubimce.

Posjetitelji korisnika mogu uvesti kuéne ljubimece u unutra¥nji prostor Doma, izuzev
blagovaone i spavaonica.

Vlasnici kuénih ljubimaca moraju uz sebe imati identifikacijski dokument/veterinarski
certifikat kojim se dokazuje da je Zivotinja cijepljena i zdrava.

Vlasnik/ca odgovara za ponaSanje kuénog ljubimea u prostoru Doma i ne smije dopustiti da
Zivotinja ometa i plasi ili izaziva osjecaj nelagode ili da na bilo koji natin ugrozava korisnike i radnike
Doma.

Vlasnik/ca se duZan brinuti da pas bude propisno vezan uzicom.

U slu¢aju da pas obavi nuzdu u prostoru Doma, vlasnik/ca je duZan/a podistiti iza psa i prostor
doma ostaviti urednim.

U Dom se mogu uvesti pas vodig, terapijski i rehabilitacijski ili pas na socijalizaciji, kao i pas
koji radi s korisnicima.

Clanak 27.

Radi provodenja mjera zastite od poZara, korisnici Doma ne smiju u sobama drZati elektri¢na
trofila (elektri¢na kuhala, grijalice, pegle, mikrovalne, usisavade i sliéno).

Dom izri¢ito zabranjuje korisnicima puSenje i prekomjerno konzumiranje alkohola, droga i
drugih opojnih sredstava u prostorijama Doma i izvan.

Dom izri€ito zabranjuje paljenje svijeca u sobama korisnika.

Radi sigurnosti i zastite korisnika i radnika zabranjeno je uno$enje oruZja u sve prostore Doma.

Clanak 28.

Korisnicima nije dozvoljeno vr$iti adaptacije u sobama niti mijenjanje brava ulaznih
vrata sobe.

Nije dopusteno umnoZavanje kljudeva vrata i davanje drugih kljudeva &lanovima obitelji ili
drugim osobama.

Clanak 29.

Korisnik je duZan omogugiti &istagici nesmetano, redovito obavljanje ¢i¥éenja i provjetravanja
sobe te kontrolu odrZavanja higijene sobe i balkona.



Korisnik je duZan sukladno svojim moguénostima odr¥avati osobnu higijenu i nuznu higijenu
prostora u kojem boravi.

U sluaju nemoguénosti ulaska i &i¥cenja sobe &istadica je duZna odmah i bez odgode
izvijestiti voditelja odjela. Voditelj odjela o istome obavjeStava Struéni tim i ravnatelja radi
poduzimanja adekvatnih mjera.

U sobama i na balkonima korisnika zabranjuje se lijepljenje postera, slika i sli¢nog na zidove,
a isto e biti otklonjeno i adaptirano u trogku korisnika ili élanova obitelji.

Clanak 30.

Izrigito se zabranjuje bacanje odjevnih predmeta, vredica i drugih neadekvatnih stvari u WC, a
svaka Steta nastala na takav natin direktno tereti korisnika ili ¢lana obitelji.

Clanak 31.

Nije dozvoljeno dolaZenje u restoran i ostale prostorije Doma u kuénim ogrtatima i odlaZenje
iz Doma u kuénim ogrta&ima.

Korisnici su duZni biti uredni, pristojni i prigodno obuéeni. Odje¢a i obuéa mora biti &ista i
uredna, a za izgled korisnika koji ne mogu skrbiti sami o sebi skrbi Odjel zdravstvene zaitite.

Clanak 32.

Za vrijeme dnevnog odmora od 14.00 do 16.00 sati i u noénim satima od 22.00 do 07.00 sati
iduéeg dana u Domu treba vladati mir i ti$ina.

Clanak 33.

Posjete korisnicima dozvoljene su svaki dan od 10:00 do 12:00 i od 16:30 do 19:00 sati.

Posjetiteljima se moZe ogranititi posjet korisnicima u sobe za vrijeme njege.

Iznimno, posjeta korisnicima na stacionarnom odjelu nije dopustena za vrijeme pruZanja njege
u sobi u kojoj je korisnik smjesten,

U slucaju pojave epidemije, a u skladu s preporukama nadleznih sluzbi, mogu se ograniditi li
zabraniti posjete korisnicima Doma.

Posjetitelji su duZni javiti se zaposlenicima recepcije Doma uz predodenje osobne iskaznice
pri &emu je zaposlenik duZan evidentirati ime i prezime posjete i svrhu posjete.

U sluaju odbijanja identifikacije zaposlenik recepcije ima pravo uskratiti posjetitelju ulaz u
Dom.

Svaki dolazak stranaca u posjetu, korisnici i radnici Doma duZni su odmah prijaviti porti i
ravnateljw/ici Doma, koji Ce izvr3iti prijavu nadleZnoj policijskoj postaji, ako to ocijene potrebnim.

Clanak 34.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno primati goste na noéenje.

Korisnici stambenog dijela sami raspolazu klju¢em svoje sobe.

U slu¢aju potrebe u sobu korisnika moZe se uéi koridtenjem rezervnog kljuda sobe. U tom
slugaju, u sobu ulazi Povjerenstvo prema protokolu o &uvanju i koriStenju kljudeva.

Clanak 35.

Korisnik moZe privremeno odsustvovati iz Doma uz obveznu prethodnu najavu socijalnom
radniku, voditelju odjela zdravstvene skrbi i /ili recepciji pri &emu zaposlenik o tome mora izvijestiti
socijalnog radnika.

Evidenciju odsutnosti vodi recepcija i socijalni radnik koji izvjeSée dostavlja voditelju
ratunovodstva,

Na stacionaru evidenciju odsutnosti korisnika vodi Voditelj odjela zdravstvene skrbi, a
izvjeS¢e dostavlja voditelju ratunovodstva.



Za titavo vrijeme odsutnosti iz Doma korisnik je duZan placati punu cijenu smjestaja
(opskrbninu). U sluéaju privremen odsutnosti iz Doma zbog lijeéenja ili medicinske rehabilitacije
duZem od 5 dana iznos mjese¢ne opskrbnine umanjuje se za tro¥kove prehrane (namirnice) koji iznos
se vrada korisniku ili osobi koja plaéa trogkove smjeStaja korisnika kod obraduna za naredni mjesec.

Korisnici Doma mogu izbivati iz Doma uz obvezno prethodno javljanje porti, koja o tome
vodi evidenciju i izvjeséuje voditelja/icu Odjela socijalne skrbi.

Evidenciju odsutnosti voditeljica navedenog odjela dostavlja financijsko-radunovodstvenom
referentu/ici blagajniku/ci.

Na Odjelu za zdravstvenu zastitu odsutnosti korisnika vodi voditelj/ica Odjela zdravstvene
skrbi i izvje§ée prosljeduje financijsko-radunovodstvenim poslovima,

Clanak 36.

Za vrijeme privremene odsutnosti iz Doma, cijenu usluge utvrduje osnivad.

Korisnici stambenog dijela duzni su odlazak i dolazak prijaviti porti uz osobni,

Korisnik/ca ne moZe boraviti u Domu, a odjaviti hranu,

U sluaju da korisnik/ca preko dana boravi izvan Doma ima pravo na tzv. lan¢ paket, uz
prethodnu najavu odsustva 24 sata ranije.

U cijenu opskrbnine ulaze tri obroka dnevno, a svi ostali obroci se posebno naplacuju.

Ako radnici Doma zaduZeni za podjelu obroka primijete da korisnik/ca Doma ne konzumira
redovne obroke duZni su o tom izvijestiti voditelja/icu Odjela prehrane te socijalnog/u radnika/cu
nakon prvog izostavljenog obroka.

Clanak 37.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno uni$tavanje i o3te¢ivanje inventara Doma.

Ako se utvrdi da je korisnik/ca Doma inventar Doma uniStavao/la ili otetio/la namjerno ili iz
krajnje nepaZnje, komisijskim putem ée se utvrditi visina Stete i pokrenut ¢e se postupak prisilne
naplate $tete.

Isti postupak provest ée se i u slugaju otudenja inventara ili drugih stvari.

Komisiju za utvrdivanje nastanka i visine ¥ete u slutajevima ovog &lanka imenuje
ravnatelj/ica Doma.

Clanak 38.

Prehrana korisnika priprema se prema stru¢no utvrdenim normativima koji su utvrdeni
Odlukom o standardima materijalnih troskova prehrane u organizaciji socijalne skrbi.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno kuhanje hrane u sobama i ¢ajnim kuhinjama Doma. Cajna
kuhinja sluzi za pripremanje toplih napitaka i jednostavnih obroka (kuhana jaja, hrenovke, kompot) ili
za podgrijavanje gotove hrane te pranje vlastitog posuda (3alice i Sage) i koridtenje zajedni¢kog
hladnjaka,

Clanak 39,

Jelovnik za korisnike sastavlja Komisija za jelovnik.

Komisiju iz prethodnog stavka &ine voditelj/ica Odjela prehrane, voditelj/ica Odjela socijalne
skrbi, voditelj/ica Odjela zdravstvene skrbj i predstavnik/ca korisnika.

Sastanak Komisije za izradu jelovnika odr¥ava se jednom mjeseéno.

Jelovnik se izraduje za mjesec dana uz mogucnost eventualne promjene u opravdanom sluéaju
$to se naknadno unosi u jelovnik.

Danom sastavljanja jelovnik se oglalava na web stranici Doma, dok su tjedni jelovnici

istaknuti na oglasnim plo¢ama na katovima i drugim prostorima Doma.



Clanak 40.

Korisnik ima pravo izbora jednog od ponudenih Jelovnika, bilo po svom izboru ili preporuci
lije¢nika,

Ukoliko je korinsiku po preporyci nadleZnog lije¢nika odredena prehrana po posebnom
Jelovniku korisnik ju ne moze promijeniti bez dostave lije¢nitke potvrde da mu takva prehrana
/jelovnik vise nije potrebna.

Clanak 41.

Hrana se korisnicima I i II stupnja usluge servira u restoranu, a korisnicima III i IV stupnja
usluge u sobi korisnika

Hrana se servira u tri obroka dnevno i to:
- dorucak - 8.00 do 8.30 sati
- rudak - 12:30 do 13:30 sati
- veCera—18.00 do 18.30 sati
- meduobrok — servira se u 10:00, 16:00 i 21:00 sati.

Korisnici I i II stupnja usluge obvezni su dolaziti na redovite obroke u restoran Doma, osim
iznimno kada zbog medicinskih indikacija privremeno trebaju konzumirati obroke u svojoj sobi o
¢emu odluku donosi Struéni tim.

Clanak 42.

Svaki korisnik/ca ima u blagovaonici za stolom svoje stalno mjesto,

Serviranje hrane obavlja se prema odredenom rasporedu uz izmjenu redoslijeda posluZivanja.

Premjedtanje redoslijeda sjedenja unutar restorana, iznimno je dozvoljeno uz prethodni
dogovor sa socijalnim radnicima pri Cemu isti trebaju izvijestiti voditelja Odjela prehrane.

Clanak 43.

Kada korisnici zbog pogorSanja zdravstvenog stanja nisu u moguénosti konzumirati obroke u
restoranu, struéni radnici ée o tome izvijestiti voditelja/cu prehrane i/ilj osoblje kuhinje.

U slu¢aju trajne promjene zdravstvenog stanja i stalne dostave obroka u sobu Struéni tim
doma ¢e procijeniti potrebu promjene stupnja usluge i odluditi o premjeStaju korisnika na Odjel
zdravstvene skrbi.

Korisnicima I i II stupnja usluge obroci se na njihov zahtjev mogu dostavljati u sobu, pri demu
se dostava obroka naplaéuje u iznosu utvrdenom cjenikom Doma.

Iznimno, privremena dostava obroka moZe biti besplatna za korisnika I i II stupnja usluge u
slu¢aju medicinske indikacije koje mogu ugroziti zdravlje drugih korisnika u restoranu (viroze isl.), a
najduZe u trajanju od 5 dana o Semu odluku donosi Stru¢ni tim Doma na temelju medicinske
dokumentacije.

Ako se korisnik/ca razboli pa zbog toga nije u moguénosti konzumirati obroke u restoranu,
voditelj/ica Odjela zdravstvene skrbi ée o tome obavijestiti voditelja/icu Odjela prehrane.

Korisnicima stambenog dijela moze se zbog njihove bolesti hrana donositi u sobu,

U sluaju trajne potrebe za dostavom obroka, stru¢ni radnici ée uz lije¢ni¢ku konzultaciju
odluciti o smje3taju na Odjel za zdravstvenu zastitu.

Clanak 44,

Osobno i posteljno rublje korisnika koje se predaje na pranje u Domsku praonicu rublja, mora
biti pravilno obiljeZeno brojem i punim imenom i prezimenom.

Korisnik i ¢lanovi njegove obitelji duzni su su voditi brigu o obiljeZavanju vlastite odjece i
rublja osobio u sluéajevima nabavke novih predmeta tijekom smijestaja.

Za zagubljenu odjeéu koja nije pravilno obiljeZena Dom ne snosi odgovornost.



Clanak 45,

Brigu o okoliu doma vode &istagice i tehni¢ko osoblje.
Korisnici su duzni duvati okolis i nasade u Domu i izvan njega..

Clanak 46.

Prispjela posta naslovljena na korisnika urucuje se korisniku 0sobno o &emu skrbj tajnik/ca
Doma i recepcija Doma.
Korisniku I i IV stupnja usluge posta se uruguje u njegovoj sobi.

Clanak 47.

Svakom korinsiku Doma omogucuje se zadovoljavanje vjerskih potreba sukladno njegovim
vjerskim uvjerenjima.

Dom ¢e na zahtjev korisnika koji ne mo¥e sam zadovoljiti svoje vjerske potrebe pozvati
ovladtene vjerske slugbenike (svedenike i duhovnike) da ga posjete u Domu,

Ukoliko je dolazak vjerskog sluZbenika iz stavka 2. ovog ¢&lanka uvjetovan nadoknadom
odredenih tro¥kova te trodkove snosi korisnik.

Korisnik mozZe koristiti za svoje vjerske potrebe Domsku kapelu kada to pozeli te prisustvovati
vjerskim obredima (misama) koje se odrZavaju u Domu.

Clanak 48.

Korisnik ima pravo prituzbe ravnatelju Doma ukoliko smatra da Je povrijedeno njegovo pravo
ili njegovo dostojanstvo te kada Je nezadovoljan pruzenim uslugama.

Ravnatelj Doma primiti ée na razgovor svakog korisnika koji iskaZe takvu potrebu u vrijeme
prijema korisnika, odnosno uz prethodni dogovor s tajnikom/com Doma,

Iv. ODGOVORNOST ZBOG KRSENJA ODREDBI PRAVILNIKA

Clanak 49.

Za korisnika/cu koji/a kri odredbe ovog Pravilnika moze se pokrenuti prijedlog Hrvatskom
zavodu za socijalni rad za prekid smjestaja u Domu sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika
ili se moze otkazati ugovor o smjestaju.

Clanovi obitelji i posjetitelji korisnika ukoliko se ne pridrZavaju odredbi ovog Pravilnika

uslijed istoga korisniku se moze otkazati ugovor o smjestaju.
V. INFORMIRANJE KORISNIKA
Clanak 50,

Informiranje korisnika o ovom Pravilniku vr§i se usmeno, putem katnih sastanaka sastanka,
Zbora stanara, pisano putem oglasne ploge i objavom na web stranici Doma.

Clanak 51.

Informiranje radnika o ovom Pravilniku vr$i se putem sastanaka pojedinih odjela, oglasne
plo¢e Doma, putem voditelja odjela i web stranice Doma.



VI. PRIJELAZNE [ ZAVRSNE ODREBDE
Clanak 52.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika, prestaje vaZiti Pravilnik o kuénom redu, donesen
30.05.2019. i Izmjena pravilnika o kuénom redu , donesena 18.06.2021,

Clanak 53.
Ovaj Pravilnik-stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.
Ravnatelj:

Domagoj Kronj;e{n, dipl. soc. radnik
A -
Ur. broj: 01-1/26-2025 y / M

A

Upravno vije¢e Doma je dalo prethodnu suglasnost na prijedlog Pravilnika 25.03.2025. godine.

Ovaj Pravilnik je objavljena na oglasnoj plo&i Doma 28.03.2025. godine, a stupila je na snagu
05.04.2025. godine.



