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Uvod

Dom za starije osobe Trnje je javna ustanova koja obavlja djelatnost pruZanja socijalnih usluga
starijim osobama u skladu sa odredbama Zakona o socijalnoj skrbi ( Narodne novine 18/22;
46/22; 119/22 i 71/23) ). Ustanova je osnovana odlukom Skupétine zajednice mirovinskog i
invalidskog osiguranja Republike Hrvatske iz 1972. godine. Osnivaka prava nad Domom ima
Grad Zagreb, na temelju Odluke o prijenosu osnivadkih prava Ministarstva rada i socijalne
skrbi KLASA:550-01/01-01/1728, URBROQJ:524-01-01-1 od 21. prosinca 2001., s danom
01.01.2002,

Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug i unutarnje ustrojstvo Doma utvrdeni su Statutom kojeg je donijelo Upravno vijeée
u fravnju 2023. godine uz prethodnu suglasnost Gradske skupitine Grada Zagreba Klasa: (24-
01/23-03/51 od 23, veljate 2023. godine te Odlukom o izmjenama i dopunama Statuta Doma
za starije osobe Trnje koju je donijelo Upravno vijece Doma u prosincu 2025. godine uz
prethodnu suglasnost Gradske skupstine Grada Zagreba Klasa: 024-01/25-003/379 od 11.
studenog 2025. godine.

Djelatnost Doma je:

pruZanje socijalne usluge smjedtaja,

pruZanje socijalne usiuge boravka,

pruZanje socijalne usluge pomoéi u kuéi,

pruZanje socijalne usluge organiziranog stanovanja,
pruZanje socijalne usluge savjetovanja,

pruZanje socijalne usluge psihosocijalnog savjetovanja,
pruzanje socijalne usluge psihosocijalne podrike,
pruZanje socijalne usluge osobne asistencije,

djelatnost neformalnog obrazovanja odraslih.

Pored navedenih djelatnosti, Dom mo¥e obavljati i druge djelatnosti koje sluze obavljanju
navedenih djelatnosti, ako se one u manjem opsegu ili uobitajeno obavljaju uz djelatnost
upisanu u sudski registar.

Kadrovski i pravni poslovi

Kadrovski i pravni poslovi u Domu za starije osobe Trnje obavljati ée se u skladu s vaZeéim
zakonima i propisima te u skladu sa zahtjevima nadleznih institucija.

Planirane aktivnosti za 2026, godinu;

* Izmjena Pravilnika o unutarjoj sistematizaciji
o Dono3enje novog pravilnika kako bi se nazivi radnih mjesta uskladili s
Uredbom o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za
obradun plaéa u javnim sluZbama.
* RjeSavanje upraZnjenih radnih mjesta



o Redovito raspisivanje natjeaja za popunjavanje slobodnih radnih mjesta.
Pracenje zakonskih promjena
o U sludaju promjena u zakonodavnom okviry ilj zahtjeva nadleZnih institucija,
donosit ée se potrebni akti i prilagodbe radi uskladivanja s novim propisima,

Odjel socijalne skrbi

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Dom pruza usluge struénog socijalnog rada, organiziranog
provodenja slobodnog vremena (radno-okupacijskih, kulturno-zabavnih i rekreativnih
aktivnosti), psihosocijalnu podrsku te usluge izvaninstitucionalne skrbi.

2.1. Socijalni rad

Program socijalnog rada realizirat e se kroz sljedede grupe poslova;

1.

Kontakti s osobama zainteresiranima za smjestaj

prijem i razgovor s osobama koje Zele smjestaj
informacije o nadinu i sadrZaju Zivota u Domu
upoznavanje ustanove

Prethodna struéna procjena zamolbi za smjestaj

revizija zamolbi ranijih godina te prikupljanje novih saznanja o obiteljskim, socijalnim
i zdravstvenim prilikama
kontakti s lanovima obitelji, zdravstvenim, socijalnim i drugim ustanovama

Poslovi vezani vz prikupljanje dokumentacije obvezne uz zamolbu za smjestaj

upute kandidatima o dokumentaciji potrebnoj za smjestaj
kontakti s institucijama u vezi s pravima korisnika

Poslovi vezani uz postupak odlu¢ivanja o prijemu

saziv komisije (slanje poziva élanovima komisije)

razmatranje  zamolbi i dokumentacije  korisnika (popunjavanje  novijom
dokumentacijom, npr. medicinska dokumentacija, dokaz o mirovini i sl.)

pozivanje buduéih korisnika na komisiju

obilazak buduéih korisnika prije komisije v njihovim domovima (u iznimnim
slu¢ajevima)

izrada zapisnika

izrada prioritetnih listi

Priprema korisnika za Zivot u Domu

upoznavanje bududeg korisnika i &lanova obitelji sa Zivotom i kuénim redom ustanove
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Poslovi vezani uz prijem korisnika

izrada socijalne anamneze

izrada individualnog plana

ispunjavanje osobnog lista

ispunjavanje mati¥ne knjige

uvodenje u sustav Dogma

informiranje ¢lanova obitelji i skrbnika

informiranje zdravstvenog osoblja o korisniku

natin placanja smjetaja

ugovor kod javnog biljeznika

upoznavanje korisnika s novom sredinom (snalaZenje u prostoru, upoznavanje sa
susjedima i zaposlenicima)

priprema drugog korisnika ako se radi o dvokrevetnoj sobi

Poslovi vezani uz prilagodbu korisnika

ukljugivanje korisnika u rad adaptivne grupe
svakodnevni kontakti i pomo¢ u prilagodavanju na novu sredinu

Poslovi vezani uz suZivot korisnika

rjeSavanje konfliktnih situacija na relaciji:
o rodbina - korisnik
o korisnik - korisnik
o korisnik - radnik

Poslovi vezani uz kontakte i komunikaciju vezano uz boravak korisnika u Domu

kontakti s Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
kontakti s Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom

kontakti s Gradskom &etvrti Trnje

kontakti s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, nadleZnim podruénim uredima
kontakti i suradnja sa zdravstvenim ustanovama

kontakti s razliCitim udrugama i humanitarnim organizacijama

kontakti s vjerskim institucijama

kontakti s civilnim udrugama

Poslovi kontaktiranja s obiteljima korisnika
razgovor s obitelji

rjeSavanje problema nepodmirenih obveza pladanja usluga
pomo¢ pri promjeni i prijavljivanju kod novog lijednika, preusmjeravanje mirovine i sl.

. Kontakti i suradnja sa zdravstvenim ustanovama

kontaktiranje sa zdravstvenim radnicima za vrijeme hospitalizacije korisnika



12. Poslovi vezani uz aktivnost korisnika

* usmjeravanje korisnika na odredeni tip aktivnosti

* suradnja i pomo¢ u organizaciji kulturno-zabavnog Zivota

» suradnja s radnim terapeutom, zdravstvenim radnicima i ostalim radnicima ustanove u
cilju 8to uspjesnije kvalitete Zivota korisnika

13. Vodenje evidencije

* pracenje i evidentiranje svih nastalih promjena kod korisnika (dosje)
pracenje i vodenje evidencije novonastalih promjena u socijalnoj anamnezi

» pradenje i vodenje evidencije korisnika ukljuenih u radnu terapiju {(utjecaj kreativnih
tehnika na funkcionalnu i kognitivau sposobnost korisnika)

» vodenje evidencije kroz sustav Dogma

Odjel socijalnog rada kontinuirano suraduje s fakultetima, djedjim vrti¢ima, osnovnim
Skolama, glazbenim 3kolama, kulturno-umjetnickim drugtvima, udrugama koje brinu o starijim
osobama, vjerskim zajednicama, Caritasom i s,

2.2. Radna terapija

Radni terapeut provodi aktivnosti, tehnike i vje3tine usmjerene na ofuvanje psihofizickih
sposobnosti korisnika, posebno na podrudju socijalnog i zdravstvenog djelovanja. Cilj je
potaknuti i uklju¢iti korisnike te ih, u skladu s njihovim sposobnostima, osposobiti za
obavljanje funkcionalnih zadataka. Uginak radne terapije na svakog korisnika prati se,
evidentira i redovito evaluira kako bi se osigurali optimalni rezultati.

Naglasak u provodenju aktivnosti bit ¢e na suradnji s udrugama, #kolama, vrtiéima te realizaciji
postoje¢ih projekata. Struktura korisnika i njihove funkcionalne sposobnosti naglasavaju
potrebu individualiziranog pristupa radno-terapijskim aktivnostima te ¢e se one i nadalje
odrZavati u manjim grupama.

Program radne terapije provodit ée se u raznim prostorima Doma, ukljudujuéi knjiZnicu,
prostore radno-okupacijske radionice, keramitku radionicu, kinodvoranu, gerontologki centar
te katove ustanove.

Aktivnosti ¢e obuhvatiti sljedeéa podrugja:

o+ Samozbrinjavanje - razvijanje i odr¥avanje osnovnih svakodnevnih vjestina,

* Radno-okupacijske aktivnosti - sudjelovanje u kreativnim i prakti¥nim zadacima koji
stimuliraju mentalne i motoritke sposobnosti.

* Kulturno-zabavne aktivnosti - organizacija dogadaja i aktivnosti koje poticu
socijalizaciju i emocionalno blagostanje.

» Rekreativne aktivnosti - tjelesne aktivnosti prilagodene zdravstvenom stanju korisnika
radi odrZavanja tjelesne pokretljivosti.

Radna terapija fleksibilno prilagodava sadrZaj svojih aktivnosti u skladu s promjenama
zdravstvenog stanja i psihosocijalnih potreba korisnika. Qva prilagodba kljuna je za
osiguravanje kvalitete Zivota i zadovoljstva korisnika u Domu.



2.3. Rekreativne aktivnosti

Plan radno-okupacijskih aktivnosti tijekom godine bit ¢e dinamidan i prilagodavat ée se
trenutadnim potrebama korisnika. Kreativne tehnike mijenjat e se u skladu s psihofizitkim
moguénostima korisnika kako bi se osigurala 3to veca ucinkovitost aktivnosti te zadovoljstvo
i dobrobit korisnika.

Kombinacija kineziterapije i prilagodljivih kreativnih aktivnosti prua korisnicima priliku za
poboljanje tjelesne pokretljivosti, ofuvanje funkcionalnih sposobnosti i poticanje
emocionalnog blagostanja, ¢ime se doprinosi njihovoj ukupnoj kvaliteti Zivota.

2.4. Edukacija

U narednom razdoblju kontinuirano ¢e se provoditi edukacija i struéno usavriavanje
zaposlenika s ciljem jatanja kompetencija i kvalitete pruZenih usluga. Aktivnosti ée obuhvatiti:

« Pradenje poziva za edukacije i strugna usavriavanja
o redovito praéenje dostupnih seminara, radionica, konferencija i drugih
relevantnih dogadanja
Sudjelovanje zaposlenika na struénim dogadanjima
o omogudavanje zaposlenicima sudjelovanja na konferencijama, struénim
radionicama i kongresima
o poticaj zaposlenika na aktivno sudjelovanje kroz pripremu struénih izlaganja i
prezentacija
Interna edukacija
o organizacija internih edukacija za zaposlenike u suradnji s vanjskim
struCnjacima
o razmjena znanja i iskustava izmedu odjela s ciljem unapriedenja timske
suradnje
Motivacija za daljnji razvoj
o uklju€ivanje zaposlenika u projektne timove i istraZivacke aktivnosti
o pruZanje podr¥ke pri izradi struénih radova i izlaganja za stru¢ne &asopise i
konferencije

*

Planom je predvideno da se edukacija prilagodava potrebama zaposlenika i promjenama u
strukturi korisnika. Time se osigurava odrZavanje visoke razine profesionalnosti u
svakodnevnom radu.

2.5. Grupni rad s korisnicima
Kalendar aktivnosti za 2026. godinu
2.6. Savjetodavni i psihosocijalni rad

U okviru Doma kroz savjetodavni rad pruzat ée se podrika i informacije korisnicima, njihovim
obiteljima te buduéim korisnicima.



Podrudja djelovanja:

» Informiranje o uslugama
o smjestaj u ustanovu
o izvaninstitucionalna skrb
o dostupni sadr?aji za starije osobe
o ostvarivanje prava iz socijalne skrbi, zdravstvenog osiguranja te mirovinskog
sustava
Psihosocijalna podr¥ka
o individualni i grupni rad s korisnicima i obiteljima
o grupe podrike usmjerene na:
= prilagodbu novih korisnika
* razvo) kvalitetnije komunikacije (aktivno slufanje, ja-poruke,
asertivnost)
* pruZanje podrike u svakodnevnom Fivotu
* pomoc obiteljima u procesu tugovanja
Stru¢na podrska i suradnja
o radionice i grupne aktivnosti organizirat ée socijalni radnik u suradnji s:
= psiholozima
* medicinskim sestrama
*  lije€nicima
Edukativne i zdravstvene aktivnosti
o Sukladno potrebama organizirat e se:
» edukativna predavanja na teme relevantne za stariju populaciju
* zdravstvena predavanja za podizanje svijesti i prevenciju bolesti

»

2.7. Tabelami prikaz aktivnosti

_ Naziv i opis rada | Mjesto rada | Tzvriitelji ' Rokovi '
Grupni rad s Kkorisnicima na | Dnevni boravei, ' socijalni  radnici; Ponedjeljak - |
| katovima (razgibavanje, | radna okupacija | radni terapeuti; | petak, 10:00 - |
 druStvene igre, biblioterapija, | medicinske sestre | 11:00 |
muzikoterapija, kreativne r |
radionicey | I R
| Adaptivna grupa ' KnjiZnica [ socijalni  radnik; | Utorak, 10:00 -
o Noditeliiodieda | 11:00 |
 Edukativna predavanja | Knjiznica  socijalni  radnik; | Srijeda, 10:00 - |
.| modicinskesestre |11:00 |
Keramidka radionica Gerontologki volonter | Utorak; Zetvrtak- |
| | centar 9:00 - 12:00 |
| . .
| Literarno-dramska sekcija  Odjel socijainog | radni terapeut | Cetvrtak, 13:00 - |
!________.Eda___!______ 1400
| Molitvena grupa | Kapelica socijalni radnik | Srijeaia, 10:00 - |
11:0
. Pletatka grupa ] Gerontoloski radni terapeut | Utorak, 13:30 -
e ___ _ | centar 1430
Pjevadki zbor ‘ KnjiZnica voditelj zbora - Ponedjeljak,

l_ | 10:00 - 11:00



| Kinodvorana | socijalni radnik

| socijalni radnik

Tjedno
Petak,
11:00

10:00 - |

 Kino-projekcije

‘ Bingo KnjiZnica

| Kviz - | Knjiznica
Skola plesa | Kinodvorana
‘_Sportsko-rekreativne vjezbe Kinodvorana

| socijalni radnik

' instruktor plesa

‘_Katni sastanci

Zbor korisnika

Dnevni boravei ; ravnatelj; socijalni

Utorak, 10:00 -
| 11:00

Srijeda, 14:00 -
1530
Ponedjeljak,
srijeda, petak,
9:00-10:00
Zadnji tjedan u

| Rac¢unalna radionica

radnik;  voditelji mjesecu
i odjela
Kinodvorana ravnatelj; voditelji | Po potrebi
_  Odjela :
Gerontoloski volonter | Srijeda;  9:00-
| centar | 10:00

2,8. Manifestacije i dogadanja (tabelarni prikaz)

'—Naiiv malﬁ'estacijefdogadanja | Kratki opis l_nanifestacije/dogadil—lja : Datum

| odrzavanja
|
Sije¢anj
 Sveta misa - | Sveta misa u kapelici | 2x mjesetno |
 Predavanje | Videopozivi | 12.01.
 Predavanje __| Internetske prijevare 13.01.
Predavanje | Internet trgovine ) | 19.01. )
I Predavanje Internet bankarstvo 20.01.
| Predavanje Sustav e-Gradani 26.01.
Predavanje | Digitalni identitet i paméenje lozinki | 27.01.
KajiZzevno druZenje KnjiZnica | 1401. |
Prikazivanje filma | Kinodvorana - | 13.01.,27.01. |
VeljaCa
Kazali¥na predstava | Kinodvorana 1 05.02.
Knjizevno druZenje _ Knjiznica - ' 11.02.
Drustvo Sloga Koneegrt 06.02.
_Glazbena Skola ,,Brkanovié¢“ | Kinodvorana o | 21.02.
 Krafnijada B KnjiZnica, kinodvorana | 12.02.
Fasnik Kuca Sv. Franje 18.02.
Fa$nik, Valentingvo Kinodvorana | 17.02,
Projekcija filma Kinodvorana B | 2x mjese&no |
Sveta misa Sveta misa u kapelici i 2x mjesetno

| Stolni tenis

. Kinodvorana

| 2x mjesedno |




Ozujak

' Dan Zena ) Zbor ,,Jakovlje* - 6.03.

' Knji¥evno druzenje KnjiZnica 11.03. |
Uskrinja radionica S ¢lanovima UIR-a - ' 17.03. '
Obiljezavanje Dana socijalnih  Kinodvorana, knjiZznica  OZujak
radnika B o B

| Svjetski dan poezije ' Knjiznica 23.03,

' Obiljezavanje Svjetskog dana | Posjet kazaliftu 27.03. |

lazalista |

' Proslava rodendana (sijecanj, | KnjiZnica 31.03.

' veljata i oZujak) - : :
| Projekcija filma ' Kinodvorana 3x mjeseéno

‘ Sveta misa ] | Sveta misa u kapelici 2X mjeseCno |

| Kreativna korizma Dom Sv. Josip =

 Stolni tenis Kinodvorana 2x mjesecno
Travanj

' Svjetski dan  zdravlja - | Predavanje - kinodvorana 8.04.

| predavanja . e

| Travanjski susreti Vesna Parun | Natjecanje u pjesni¢kom stvarala§tvu | Travanj

' =Dom za starije osobe Centar |
Obll]ezavan]e Dana planeta | Projekcija filma - kinodvorana 21.04.
 Zemlje _ R
| Svjetski dan plesa | Manifestacija Svjetski dan plesa Travanj

| Prikazivanje filma Kmodyoma . 2x mjesedno
Svetamisa Sveta misa u kapelici | 2x mjese¢no |
Stolni tenis -  Kinodvorana | 2x mjeseéno
Svibanj

. Botamicki vrt | Proljetna $etnja vrtom o 14.05.

' Natjecanje u pjevanju Dom Dubrava | Svibanj
Natjecanje u kvizu | Dom La&¢ina _ Svibanj

 Svjetski dan muzeja | Posjet Prirodoslovnom muzeju 1205,

Izlet Krapina | Svibanj

' Aktivnosti u vrtu | Vjezbe; sadnja povrtnica i evijeéa | Svibanj
Flora art - sajam cvijeca _| Bundek _ ' Svibanj
Prikazivanje filma . Kinodvorana ' 2X mjesetno

| Sveta misa | Sveta misa u kapelici | 2x mjesedno
Stolni tenis | Kinodvorana ~2x mjesecno

Lipanj |
Vrtra zabava | Uredenje vrta | Lipanj ‘,
Natjecanje u boéanju u Domn A Medudomsko natjecanje u bocanju | Lipanj '

za starije osobe Sv. Ana F B
Dan Doma P ___godm program u knjiZnici ' Lipanj

' Proslava rodendana (travanj, | KnjiZnica ' Lipanj |
svibanj i lipanj) , |
Stolni tenis ' Dom Sv. Josip  Lipanj




Projekeija filma | Ki Kmodvggng | 3x mjesetno_ |
Sveta misa Sveta misa u kapelici 2x mjeseéno |
 Stolni tenis Kinodvorana B | 2x mjesecno |

Srpanj
' Svakodnevne aktivnosti Aktivnosti po katovima i rtedovito ~Srpanj

odr?avanje grupa (bingo, kviz,
B - kreativna, pletacka, molitvena) o
_ Aktivnosti u vrtn | Vjezbe, druZenje o Srpanj
' Sveta misa Sveta misa u kapelici 2x mjesedno

Kolovoz ‘

Dan pobjede i domovinske ‘ Program u kinodvorani - zbor, recitacije ! 4.08.
 zahvalnosti _ -
 Svakodnevne aktivnosti Aktivnosti po katovima i redovito Kolovoz

odrzavanje grupa (bingo, kviz,
kreativna, pletatka, molitvena) i

Aktivnostinvrta | Uredenje vrta Kolovoz |

Sveta misa | Sveta misa u kapelici ~ 2xmjesetno

Rujan | |
Yzlet o - Varazdin ) | Rujan

Tzlozba radova Izlozba radova od keramike _ | Rujan

Obiljezavanje Sv;etskog dana Zdravstveno predavanje kn_ucha 5.09.

| srea

| Enropski tjedan mobilnosti Grupne aktivnosti za mobilnost ‘Rujan

Jesenska kreativna radionica - | KnjiZnica Ryjan

sa ucenicima |

Igre u sportskom vrtu | Sportski vrt ) _Rujan |

Natjecanje u ahu | Dom Maksimir 'Rujan
| Prikazivanje filma Kinodvorana 3x mjesedno |

Proslava rodendana 1a korisnika |
(srpanj, kolovoz i rujan)

Proslava rodendana u prostorijama | Rujan
Doma !

Sveta misa

Stolni tenis

| Sveta misa u kapelici
| Kinodvorana

| 2x mjesetno
~ 2x mjesetno

Listopad

| osoba - GerontoloSKi tulum

Obiljezavanje Dana starijih

Strossmayerov trg - nastup rekreativne | 1.10.
grupe, izloZba radova korisnika

Obiljezavanje Dana starijib = Kinodvorana, knjiZznica,  prikaz 02.10.
osoba domskih aktivnosti, predavanja | -
Kiflijada Dom Dubrava | Listopad
Kestemjada Dom Ksaver - ~ Listopad
' Dani kruha Nastup domskog zbora ,Tmjanske Listopad
| mze prigodni program -
 Buijada | U vrtu Doma B 1510,
Projekeija filma Kmodvorana X mjeseéno
Sveta misa Sveta misa u kapehcl 2x mjesedno
Stolni tenis Kinodvorana 2x mjesedno |




Studeni |

I Svi sveti | Svetamisa u kapelici Studem B
Proslava Martinja Ples u knpimcl nastup domskog zbora 1L

,Imjanske ruze

‘ Obiljezavanje Svjetskog dama | Zdravstveno predavanje - knjiZnica 13.11.
dijabetesa |
| Domijada keramike DomCeptar  {Swmdeni |
' Bo¥iéna radionica sa djecom ' Izrada boZiénih ukrasa - knjiZnica Studeni

DYV |
Adventski vjeni¢ - Dom za Izrada adventskih vjentic¢a Studeni

| starije osobe TreSnjevka | S

 Projekcija filma Kinodvorana ~ i2xmijesetno
Sveta misa - Sveta misa u kapellcl | 2xmjesetno |
_Stolni tenis Kinodvorana 2x mjesetno |

| Prosinac

| Adventski bal - Dom za starije | " Medudomsko natjecanje u plcsu 10.12.

 osobe Traje | | o N -
“Filmski festival - Dom za starije  Dom Medvedgak Prosinac

| osobe MedveStak e = B
Darivanje Drufenje i darivanje  socijalno  08.12. '
I | ugroZenih korisnika S
Podjela poklona od Programukmodvoram zZbor, remtacue Prosinac
Gradonacelnika povodom

' Boiéa
Izlet ~ |imanjeSalsy ' Prosinac

‘ Koncert Izvodenje  boziénih  skladbi - { Prosinac

. kinodvorana S

| Proslava rodendana korisnika | Proslava va rodendana u knjiZnici Domaza | Prosinac

- korisnike -

BoZiéni bingo - udenici srednje | Darivanje ‘i druZenje s . s korisnicima i | Prosinac

' §kole | ulenicima o
Bo¥iéna priredba - KUD Nastup korisnika - kinodvorana Prosinac

‘ Zeljezniar | U | ISR
| Prikazivanje filma | Kinodvorana - ' 3x mjesedno
Stolni tenis | Kinodvorana B ~ 2xmjesecno

| BoZiéna misa | Sveta misa u kapelici | 25.12.




Program podrske u lokalnoj zajednici - Gerontoloski
centar Trnje

3.1. Uvodno

Dom za starije osobe Trnje, u cilju unaprjedenja izvaninstitucionalne skrbi o starijim gradanima
Gradske &etvrti Trnje, posebice radi unaprjedenja zastite zdravlja i kvalitete Zivota ljudi starijih
od 65 godina, provodi Program podrike u lokalnoj zajednici ,,Gerontolodki centri Grada
Zagreba“. U Domu Trnje provodi se od 2004 godine, kada je zapoteo kao pilot-projekt, i od
tada se provodi kontinuirano.

Svakom se korisniku sukladno profesionalnim izazovima i moguénostima osigurava
profesionalni odnos zaposlenika. Zaposlenici i vanjski suradnici Gerontolodkog centra u svom
radu cijene osobnost, stavove, potrebe i moguénosti starijeg Sovjeka. Osnovna zadacda
Gerontolo¥kog centra je unaprjedenje zadtite zdravlja i kvalitete ¥ivota osoba starije Zivotne
dobi, 3to se ostvaruje kroz usluge pomoéi gerontodomacica, radno-okupacijske, kulturno-
sabavne i rekreativne aktivnosti. U radu se zalaZemo i njegujemo individualni pristup prema
Korisnicima. Ovaj program rada realizirat ce radnici Gerontoloskog centra u suradnji s
nadlesnim Gradskim uredom, suradnicima, volonterima, udrugama, ustanovama (e svim
drugim vasnim dionicima u lokalnoj Zaj ednici.

3.2. Planirane aktivnosti

3.2.1. Zadovoljenje egzistencijainih potreba
Obavljanje kuéanskih poslova i odrZavanje osobne higijene

Kuéanske poslove i odrzavanje osobne higijene provoditi ¢e se za oko 25-30 korisnika koji
ispunjavaju sljedeée kriterije:

» prebivaliste u Gradu Zagrebu (preslika osobne iskaznice)

o zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomo¢ i njega druge
osobe (preporuka patronazne sluzbe Doma zdravlja i povijest bolesti)

o da korisnicima pomoé ne moZe pruiti obitelj

o korisnici koji nemaju potpisan ugovor o doZivotnom uzdrZavanju (potpisana izjava koja
ne treba biti ovjerena kod javnog biljeznika)

 da su korisnici mirovinskih primanja od 500,00 eura do 600,00 eura

Planira se mjesedno realizirati oko 240 sati pomodi u Kuéi.
3.2.2. Informativno-savjetovalisni rad
Informiranje

Informirati sve korisnike o pravima, uslugama i aktivnostima koje se mogu ostvariti putem
Gerontolodkog centra ili iz sustava socijalne skrbi. Sukladno individualnoj i timsko] procjeni o



potrebnoj pomoci korisnike Ce se upuéivati u nadleZne ustanove te ¢e s¢ po potrebi pruZati i
pomo¢ u prikupljanju potrebne dokumentacije za ostvarenje prava ili usluga iz sustava
socijalne skrbi.

Redovito ¢e se objavljivati obavijesti i aZurirati dogadanja putem web stranice i drustvenih
mre¥a. Za potrebe korisnika izradit ¢e se leci sa svim informacijama o radu Gerontoloskog
centra te Ge se isti podijeliti u lokalnoj zajednici. Letci e se u lokalnoj zajednici podijeliti uz
pomo¢ radnika i volontera. Poseban naglasak u radu biti ée stavljen na organiziranje tribina u
lokalnoj zajednici, a na njima ée sudionici biti informirani o pravima i uslugama koje mogu
ostvariti u Gerontolodkom centru. Nadalje ¢e se, u suradnji s nadleznim Gradskim uredom,
Zavodom za socijalni rad te ndrugama i drugim dionicima u lokalnoj zajednici, nastaviti
organizirati javne tribine s ciljem Sto boljeg informiranja stanovni3tva.

SavjetovaliSte

Savjetovalisni rad ée se provoditi na volonterskoj osnovi u suradnji s lijeénikom obiteljske
medicine, psihologom, socijalnim radnikom i drugim struénjacima. Provoditi ¢e se u obliku
individualnog i grupnog savjetovanja. Individualno savjetovanje provoditi ¢e se sukladno
individualnim potrebama korisnika.

Strugni skupovi - okrugli stolovi, dani otvorenih vrata

Sukladno moguénostima organizirat e se struéni skupovi/okrugli stolovi s odredenom
tematikom. Isto ée se organizirati s ciljem upoznavanja populacije iz lokalne zajednice s
temama od vaZnosti za njih. Kroz organiziranje Dana otvorenih vrata pokusat ée se upoznati
lokalno stanovnidtvo s poslovima GerontoloSkog centra, ali 1 drugih dionika iz lokalne

zajednice,
Tribine i predavanja

Tribine i predavanja organizirala bi se u kinodvorani Doma, prostoriji Gerontoloskog centra te
po mjesnim samoupravama na podrugju Trnja. Organizirala bi s tematska predavanja na temu
otuvanja zdravlja, zdrave prehrane u suradnji s domovima zdravlja, putopisna predavanja u
suradnji s udrugama i pojedincima u zajednici, a u suradnji s nadleZnim institucijama
organizirale bi se tribine s temama od posebne vaZnosti za starije osobe (ugoveori o doZivotnom
i dosmrtnom uzdrZavanju, nasilje, ovisnost i sL.). Tribine u lokalnoj zajednici usmjerene su na
informiranje korisnika o pravima i uslugama iz sustava socijalne skrbi, ali i drugih sustava, npr.
zdravstva.

Vidljivost programa

Vidljivost Gerontoloskog centra osigurat {e se kroz osmisljavanje i tiskanje letaka u kojima e
biti prezentirane sve usluge koje pruZamo. Informacije o uslugama i dogadanjima redovito ¢e
se objavljivati i afurirati na web stranici 1 druftvenim mreZama. Kroz javne tribine i druge
aktivnosti u lokalnoj zajednici osigurat ée s¢ promocija Gerontoloskog centra kao bitnog
dionika lokalne zajednice.



3.2.3. Sportsko-rekreativne aktivnosti

Sportsko-rekreativnim aktivnostima obuhvatit ¢e se oko 170 korisnika te ée se aktivnosti
provoditi na sljedeéim lokacijama:

dvije grupe - 4 sata jedna i 4 sata druga grupa mjesecno; ukupno 8 sati mjesedno u
Domu za starije osobe Trnje

dvije grupe - 8 sati mjese¢no u mjesnoj samoupravi Staro Trnje

dvije grupe - 8 sati mjesetno u mjesnoj samoupravi Cvjetno naselje

dvije grupe - 8 sati mjesedno u mjesnoj samoupravi Veslatka

dvije grupe - 8 sati mjese¢no u mjesnoj samoupravi Trnj anska Savica

pordijsko hodanje - 4 sata mjesetno

joga - 4 sata mjese&no u mjesnoj samoupravi Veslatka i Miljackina 42a

Aktivnost ¢e provoditi prof, kineziologije Dijana Fabelic¢ na temelju ugovora o djelu.

Drustvene igre (kartaska i Sahovska sekcija) odvijat ée se svakodnevno u prostorijama Doma
za starije osobe Tmje i vodit ¢e ih volonteri.

3.2.4. Kulturno-zabavne i radno-kreativne aktivnosti

Keramic¢ka radionica, decoupage

U keramitkoj radionici Doma za starije osobe Trnje svake godine organiziraju se
tetajevi keramike i decoupagea.

Rad radionice organiziran je od ponedjeljka do petka u vremenu od 09:00 do 12:00 sati.
Radovi polaznika bit ée izloZeni na izloZbama u prostotijama Doma i raznim
manifestacijama u zajednici.

Programom ¢e biti obuhvaceno oko 25 korisnika, a voditelj ée biti volonterka Ana
Branisavljevi¢.

Kreativna krep radionica

Gerontoloki centar Doma za starije osobe Trnje organizira kreativau radionicu izrade
cvijeéa od krep papira.

Rad radionice organiziran je ponedjelikom od 10:00 do 12:00 sati.

Radovi polaznika bit ¢e izloZeni na izloZbama u prostorijama Doma i raznim
manifestacijama u zajednici.

Programom &e biti obuhvaéeno oko 25 korisnika, a voditelj ée biti volonterka Milijana
Kreeli€,

Edukativno-ratunalna radionica

Organizirat ée se edukativno-raunalne radionice u kojima ¢e se polaznici educirati o
osnovama koristenja ratunala (Word, Excel, internet) te ¢¢ im se na istima pomoéi pri
koriStenju pametnih telefona.

Grupa ¢e okupiti oko 20 korisnika koje ¢emo podijeliti u dvije podgrupe.

Radionica ¢e se odrZavati dva puta tjedno.

Voditelj ée biti volonter Sinida Danilovi¢, dipl. ing. elektrotehnike.



Tetaj engleskog jezika

Tetaj engleskog jezika organizirat ¢e se za polaznike koji tek potinju ugiti engleski
jezik i za napredne polaznike.

Rad ée se organizirati u dvije grupe - pofetnu i naprednu.

Grupe e okupiti oko 20 korisnika.

Tedaj ée se odrZavati u Domu za starije osobe Trnje i prostoru u Miljackinoj ulici
jednom tjedno, a vodit ¢ée ga prof. Robert Bulat na temelju ugovora o djelu.

Pjevatki zbor

Pjevacki zbor trenutno okuplja oko 30 korisnika, od fega u zboru sudjeluje 1 10
korisnika smjestenih u Domu.

VjeZbe zbora bit ée jednom tjedno u prostorijama Doma.

Zbor ¢ée nastupati na priredbama u Domu te na javnim manifestacijama izvan Doma.
Voditelj zbora bit ée Kresimir Jegi¢, temeljem ugovora o djelu.

Tekaj plesa
« Tetaj plesa organizirat e se u kinodvorani Doma jednom tjedno.
« Pohadat ée ga oko 40 korisnika.
o Svoj rad polaznici teCaja prezentirat ¢e kroz razne nastupe na manifestacijama.
o Tetaj ée voditi plesni instruktor Tomislav Valdec ili Dijana Fabeti¢, prof.
kineziologije, temeljem ugovora o djelu
Tetaj salse
o Tetaj salse odvijat ée se dva puta mjeselno.
» Pohadat ée ga oko 30 korisnika.
o Planira se organizirati viegeneracijsku grupu kojoj bi cilj bio medugeneracijsko

povezivanje 5kolskog, studentskog, radnog i umirovljenog stanovnidtva na podrugju
Trnja.
Tekaj ¢e voditi prof. kineziologije Dijana Fabegi¢, temeljem ugovora o djelu

Zabavni program

Tijekom godine Korisnici Gerontologkog centra sudjelovat ¢ée na razmim
manifestacijama koje ¢e biti organizirane u Domu ili u zajednici.

Tradicionalno sudjelujemo na Plesnim ve€erima, Maskenbalu, Martinju, Danu Doma
za starije osobe Trnje, Adventskom balu, Danima Trnja, Gerontoloskom tulumu i sl.

Plesne veleri

Svakog zadnjeg &etvrtka u mjesecu u Domu za starije osobe Trnje ée se organizirati
plesne vederi uz pratnju muzitara.

Plesne vederi posjeéuju korisnici iz razli€itih dijelova grada.

Na Plesnim veerima svirat ¢ée Zvonimir Sruk, temeljem ugovora o djelu

Literarna radionica



o Literarna radionica odr¥avat ée se u Domu za starije osobe Trnje jednom tjedno.
« Radionica ée okupljati oko 10 korisnika, a istu ¢e voditi volonterka, studentica
kroatistike.

Dramska radionica

« Dramsku radionicu vodit ée studentica reZije, volonterka, jednom tjedno u kinodvorani
Doma za starije osobe Trnje.

+ Rad s polaznicima odvijat ée se kroz poticanje prisjecanja kroz kazaliste prisjecanja,
gdje ¢e korisnici temeljiti svoj lik na pozitivnim i lijepim sje¢anjima iz dj etinjstva.

« Radionica ée obuhvatiti oko 20 korisnika Gerontologkog centra.

Akcije i manifestacije

o Sudjelovanje na Gerontoloskom tulumu

o povodom obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba program
Gerontoloskog centra Trnje prezentirat ¢e se na manifestaciji Gerontolodki
tulum

Prezentiranje rada sportsko-rekreativnih, kulturno-zabavnih i radno-kreativnih
aktivnosti povedom obiljeZavanja Dana Doma

o povodom obiljeZavanja Dana Doma za starije osobe Trnje sve grupe okupljene
u Gerontologkom centru Trnje prezentirat ée svoje aktivnosti

Sudjelovanje na akcijama i manifestacijama koje organizita Gradski ured za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom te domovi za starije osobe

o Gerontolodki centar Trnje ée tijekom godine sudjelovati na svim aktivnostima i
dogadanjima u organizaciji razli¢itih institucija

Akcija mjerenja krvnog tlaka i Secera u krvi - dvije akcije godiSnje u suradnji s
Domovima zdravlja u Mjesnim odborima u lokalnoj zajednici

Sudjelovanje u zdravstveno-preventivnim akcijama u lokalnoj zajednici povodom
obiljeZavanja Medunarodnog dana bolesnika (mjerenje tlaka i $eCera)

o u lokalnoj zajednici obiljeZit ¢e se Medunarodni dan bolesnika kroz
zdravstveno-preventivne akcije na natin da e se stanovniStvu ponuditi
mjerenje tlaka 1 Se¢era

Q-art kvart

o svojim sudjelovanjem upoznat <¢emo %iru zajednicu s aktivnostima

Gerontoloskog cenira Trnje
Sajam dobrosusjedskih odnosa

o medugeneracijsko povezivanje korisnika Gerontoloskog centra Tmje s djecom
vrticke i osnovnodkolske dobi kroz razlifite radionice (keramitke, decoupage,
likovne)

Suradnja s drugim institucijama
Tijekom godine i nadalje ¢e se nastaviti uobidajeno dobra suradnja s:

« Gradskim uredom za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom -
Domovima za starije osobe Grada Zagreba

» Centrom za duhovnu pomoc

« Domovima zdravlja i patronaZnim sluzbama

o Udrugom invalida rada Grada Zagreba



Maticom umirovljenika Trnje

Pugkim otvorenim uéiliStem

OS Davorina Trstenjak

Djejim vrtiéem Vrbik

udrugom ,,Sindrom Down®

udrugom Prisutnost

udrugom Kap dobrote

udrugom Mastara

Klubom za starije osobe Trnje

Zupom Krista Kralja i Zupom Sv. Obitelj
Zavodom za socijalni rad, Podrutni ured Trnje
udrugom ,,fra Mladen Hrkac¢*

Crvenim krizem

Filozofskim fakultetom

Fakultetom elektrotehnike i raunarstva
Drudtvom za psihologku pomo¢

suradnja s mjesnim samoupravama
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Kako bi se §to bolje prepoznale potrebe najranjivijih skupina starijih osoba, jatat Ce se suradnja
s raznim udrugama, kao §to su Prisutnost, Kap dobrote, Udruga invalida rada te Zavod za
socijalni rad, Podruznica Tmje, patronaZznom sluzbom i predstavnicima vjerskih ustanova
(Zupa Krista Kralja, Zupa Sv. Obitelj) na podru¢ju Trnja. Suradnja i izmjena informacija jacale
bi se kroz susrete u obliku okruglog stola u prostorijama GC Trnje te sastancima s
predstavnicima mjesnih samouprava na podrugju Trnja. Planira se organizirati likovnu koloniju
u koju bi se ukljugili korisnici gerontoloSkog centra te likovnu radionicu u suradnji s udrugom
,,Sindrom Down* i korisnicima gerontoloSkog centra.

3.3. Poticanje medugeneracijske solidarnosti

Poticanje medugeneracijske povezanosti i suradnje ostvarili bi kroz susrete i radionice koje bi
se organizirale u prostoriji Gerontoloskog centra i prostorijama 6 mjesnih odbora. U planu su
medugeneracijske kreativne radionice, Citalacka radionica ,,Baka i unuk prigaju pri¢u®, koja bi
se organizirala jednom mjesedno u prostorijama Gerontolodkog centra, a za koju u suradnji s
Knjifnicama grada Zagreba postoji moguénost angaZiranja pisca djegjih romana, te turniri u
$ahu koje bi organizirali u prostorijama MO Cvjetno naselje dva puta godinje. Jednom
mjeseéno u MO Cvjetno naselje organizirat ée se medugeneracijske sportske igraonice.
Sudjelovat ¢e se u akeiji Sajam dobrosusjedskih odnosa kroz razlitite radionice u koje ¢e bitt
ukljudeni nasi korisnici i djeca vrticke i osnovniokolske dobi. U narednom periodu planira se
organizirati druZenje djece vrticke, osnovno¥kolske i srednjo¥kolske dobi s korisnicima u
dvoristu Doma za starije osobe Trnje. U suradnji s vrti¢ima i osnovnim $kolama organizirala
bi se zajednitka kreativna radionica na kojoj bi izradivali boZi¢éne i uskrsne Cestitke za
korisnike vaninstitucije i Doma.

Volonterstvo
U realizaciji aktivnosti Programa podrske u lokalnoj zajednici sudjeluje 4 volontera. Otvoreni

smo za ukljudivanje volontera koji su senzibilizirani za rad sa starijom populacijom. Redovito
¢e se voditi evidencije volontera te njihovo aktivno ukijucivanje u rad Programa.



Volonteri su:

Ana Branisavljevié, umirovljenica - voditeljica keramicke radionice dva puta tjedno
Sini¥a Danilovié, dipl. ing. elektrotehnike - voditelj ratunalne radionice jedanput tjedno
Petra Donkovié, studentica reZije - voditeljica dramske grupe jedanput tjedno
Milijana Kr&eli¢, umirovljenica - voditeljica kreativne radionice jedanput tjedno

Planiraju se zajednitke akcije &iséenja Gradske Eetvrti Tmje (djecji parkovi, okolica Doma za
starije osobe) u suradnji s korisnicima GC, predstavnicima mjesnih samouprava,
predstavnicima $kole, vrtiéa, fakulteta i udrugama (npr. Mastare) te udrugom ,,72 sata bez
kompromisa®. U suradnji sa Zavodom za socijalni rad, Podruénim uredom Tmje i
Volonterskim centrom Grada Zagreba kroz razlitite akcije poticat ée se volontere na rad sa
starijim osobama.

Suradnja s Filozofskim fakultetom - Katedra za psihologiju

« provodile bi se radionice jaZanja kognitivnih kompetencija i art-terapija
o u radionicu i art-terapiju ukljutilo bi se 60 korisnika Gerontoloskog centra i Doma za
starije osobe Tmje

Suradnja s Maticom umirovljenika Trnje

e kroz razlitite radionice povezali bi se ¢lanovi Matice i korisnici GerontoloZkog centra

« ukupno bi bilo ukljudeno 30 korisnika Gerontoloskog centra Trnje

o zajednitkom suradnjom sudjelovali bi u organizaciji akcija i tribina na temu
zdravstvene preventive

8. Dokumentacija i evidencija
Vodenje evidencije i dokumentacije:

informiranje korisnika i obitelji o potrebnoj dokumentaciji
prikupljanje dokumentacije

izrada dosjea

pisanje socijalnih anamneza

vodenje evidencije 1 zapaZanja o korisnicima

vodenje evidencije dostavljenih obroka i ostvarenih sati pomo¢i u kuéi
vodenje evidencije volontera

vodenje evidencije korisnika aktivnosti Programa podrske

izrada mjesetnih izvjesca

pratenje rada gerontodomacica

* & & & & & a @ » @

Plan realizacije Programa
Radnici i vanjski suradnici:

Tvana Linzenmajer, bacc. soc. rada - struéni radnik Programa (ugovor na neodredeno)
Dijana Crnek - njegovateljica (ugovor na neodredeno)

Marijana Habus - njegovateljica (ugovor na neodredeno)

Dijana Fabeti¢ - voditeljica sportsko-rekreativnih aktivnosti (ugovor o djelu)

B
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Kredimir Jegié - voditelj pjevackog zbora (ugovor o djelu)
Tomislav Valdec - voditelj te¥aja plesa (ugovor o djelu)
Zvonimir Sruk - voditelj plesne ve€eri (ugovor o djelu)

Robert Bulat - voditelj teCaja engleskog jezika (ugovor o djelu)

Socijalni radnik
Opis poslova:

* & & & » &

prijem i upis korisnika u bazu podataka

obilazak korisnika u njihovom stanu

pisanje socijalne anamneze

pomoé korisnicima u ostvarivanju prava pomodi u kuéi

izrada rasporeda rada gerontodomacica te pracenje i podrika u njihovom radu
kontaktiranje sa Zavodom za socijalni rad, Podruéni ured Trnje, Gradskim uredom za
socijalnu zaStitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Domovima zdravija,
Caritasom, udrugama umirovljenika i sl. u svrhu rje$avanja problema korisnika
organizacija tribina i predavanja

izrada izvje¥éa o radu Programa

praéenje financijskog poslovanja i potro$nje financijskih sredstava Programa podrske,
u suradnji s ra¢unovodstvom

Gerontodomacdica
Opis poslova:

*

.

pospremanje stana korisnika

obavljanje poslova za korisnika izvan stana (kupovanje namirnica, lijekova i ostalih
potrep$tina, pomocni poslovi)

pomoé pri odrzavanju osobne higijene i njege korisnika u stanu (kupanje, osobna
higijena korisnika, uredivanje noktiju, éesljanje)

Setnja korisnika i pratnja u bolnicu na terapiju i sl.

Plan stru¢nog usavravanja djelatnika

Radnici Gerontolodkog centra kroz godinu ¢e sudjelovati na raznim edukacijama i struénim
usavr¥avanjima sukladno financijskim moguénostima ustanove.

2, Aktivnosti - tabelami prikaz
Aktivnost Nositelji | IzvrSitelji Suradnik na  Vrijeme/mjesto
| aktivnosti | aktivnosti ‘ aktivnosti odrZavanja
| | . aktivnosti
Pomo¢ u kuéi | socijalni | gerontodomadice  Zavod za 7:00 - 15:00,
' radnik socijalni  rad; | Gradska cetvrt
| Dom  zdravlja | Tinje
Centar; Gradski
| ured za socijalnu
| zastitu,
zdravstvo,
‘ | branitelje i osobe
s invaliditetom -




radnik, | Zavod 72

Informativno- _ socijalni | socijalni
| savjetovali¥ni | radnik volonteri, ~ DPP | socijalni  tad;
rad ' Matica | Dom za starije
umirovljenika osobe; Gradski
| Tmje, Klub za ured za socijalnu |
starije osobe Trnje | zaStitu, |
' zdravstvo,
branitelje i osobe | !
______ s invaliditetom | |
Sportsko- socijalni | prof. kineziologije | Gradske detvrti | MS Savica - 4x
rekreativne radnik Trnje mjeseéno; MS Staro
aktivnosti Tmje - 4x
mjesedno; MS
Veslatka - 4x
mjesetno; Dom
Trnje - 8x
mjeseno;
Miljackina 42a - 4x
| i | | mjesetno
Dru$tvene igre | socijalni | volonteri Klub za starije Dom  Tmje -
{ radnik | osobe Trnje svakodnevno
Pjevadki zbor | socijalni | prof. glazbene Dom Tmje - 1x
| __ radnik kulture . tjedno
Radunalna socijalni | volonter Dom Tmje - 4x
radionica radnik mjeseéno |
Tetaj plesa socijalni | plesni instruktor Dom Tmje - Ix |
! radnik | tjedno |
Tetaj | socijalni | prof.  engleskog, Dom Tmje - 1x !
engleskog ' radnik | volonter tjedno; Miljackina
 jezika L | L | 42a - 4x mjesecno |
' Tecaj socijalni | volonter Dom Trnje - 1Ix
| dramske radnik tjedno
radiopice | I I
Zabavni socijalni | glazbenik Klub za starije | Dom Trnje - za
program radnik osobe Trmje; | vrijeme
' Matica manifestacija
| umirovljenika
| Tmje ) i
Keramicka socijalni | volonter Dom Trnje — 1 x|
' radionica ! radnik _ | tjedno .
Savjetovali¥ni | socijalni | volonteri Centar za | Dom Tmje -~ po
rad radnik duhovnu pomo¢; | potrebi
‘ Dom  zdravlja;
 DPP Matica
| umirovljenika

| Trnje



IZVANINSTITUCIONALNA SKRB

U 2026. godini planirana je distribucija izmedu 130 i 150 obroka. Nastaviti ¢e se provoditi
rjedenja nadleZnog Gradskog ureda vezana uz priznavanje prava na pomo¢ u kuéi te pruZati
usluge na temelju uputnica Hrvatskog zavoda za socijalni rad — Podru¢nog ureda Tmje.

Redovito ¢e se obilaziti nove i postojeée korisnike nafih usluga, Putem analize resursa u
lokalnoj zajednici, korisnicima ¢ée se pruZati informacije o dostupnim uslugama. Za nove
korisnike provodit ¢e se individualne procjene njihovih potreba, dok e se za postojece
korisnike, prema potrebi, revidirati i prilagodavati usluge kako bi odgovarale njihovim
promjenjivim potrebama.

Posebna paZnja posvetit ée se organizaciji radionica u lokalnoj zajednici, koje ¢e informirati
korisnike o njihovim pravima i dostupnim uslugama.

Vodit ée se propisana evidencija i dokumentacija, ukljuujuéi:

Informiranje korisnika i &lanova obitelji o potrebnoj dokumentaciji.

Prikupljanje dokumentacije, izradu korisni¢kih dosjea i socijalnih anamneza za nove korisnike.
Redovito vodenje evidencije o korisnicima, uklju¢ujuéi praéenje dostavljenih obroka i

ostvarenih sati pomo¢i u kuéi.

Mijesetno ée se izradivati izvje$éa o radu te pruzati podr¥ka gerontodomacicama kroz redovite
tjedne sastanke i savjetodavni rad na dnevnoj razini.

Suradnja s relevantnim institucijama i ustanovama, kao $to su nadlezni Gradski ured, nadlezno
Ministarstvo, Hrvatski zavod za socijalni rad, Dom zdravlja, patronaZna sluzba, Dobri dom,
INGOP i mjesna samouprava, nastavit é¢ se kontinuirano i aktivno.

Pratiti ¢e se prestanak usluga i redovito aZurirati evidencija o istome.

4. Qdjeli zdravstvene skrbi 1. i Il.

4.1. Poslovi pojaéane njege i brige o zdravlju (tabelarni prikaz)

| Zadaéa | Nositelj | Izvrsitelj Suradnik . Rok |

' Dnevno mjerenje | Voditel) ' Medicinska Lijegnik Svakodnevno, |

__temperature | odjela | sestra/tehni¢ar | | 2x dnevno |
Kontinuirano pradenje | Voditelj Medicinska | Lije¢nik Svakodnevno
zdravstvenog  stanja | odjela sestra/tehnicar,

. korisnika, fizickih i njegovateljica

| psihi€kih promjena te
poduzimanje potrebnih
mjera  lijefenja i
pruzanje  adekvatne

Djege |

Kupanje, hranjenje, | Voditelj | Medicinska Lijeénik, | Svakodnevno
podjela  oralme i | odjela  sestra/tehnicar, voditelj odjela |
parenferalne terapije, : njegovateljica '

previjanje




Vizite  lije¢nika i | Voditelj Medicinska Lije&nik, Svakodnevno,
medicinskih odjela | sestra/tehnicar, voditelj odjela p.p- 1x tjedno
sestara/tehni¢ara na njegovateljica
stacionarnom odjeln i
| stambenom dijelu po
| potrebi

Kontinuirano Voditelj Njegovateljica, Voditelj odsjeka | Svakodnevno
odriavanje  higijene  odjela distadica |

korisnika B B
Sterilizacija i | Voditelj Medicinska Njegovatelji‘ce = Svakodnevno

_ dezinfekeija pomagala | odjela sestra/tehniCar . ]
Pojatano  odrfavanje = Voditelj Cistatice, Voditelj odjela, | Svakodnevno,
higijene stacionara i | odjela njegovateljice vanjski suradnik r dezinfekcija po
radnih prostora, potrebi
redovito
provjetravanje i
| dezinfekeija po potrebi |
Skupljanje  prijavog @ Voditel] Njegovateljica Voditelj odjela, | Svakodnevno
rublja (posteljine i | odjela osoblje praonice |

osobnog rublja 5
korisnika), sortiranje i
| predaja uw praomicu
rublja, evidencija,
preuzimanje i podjela
. distog rublja .
Vodenje evidencije o | Voditelj Medicinska Lijeénik : Svakodnevno
pruzanju usluga | odjela sestra/tehnidar,
(ujega, antibiotske njegovatelji/ce
terapije, bolnitke
lijefenje,
laboratorijske
pretrage,  hranjenje,
dostava obroka u
stambeni dio, dijetalna
_prehrana, umrli) 0
Vodenje dnevnika | Voditelj Medicinska Voditelj odjela, Svakodnevno
rada, DOGMA-¢, | odjela sestra/telni¢ar medicinske

knjige raporta, knjige sestre

specijalisti¢kih
‘ pregleda ) - |
Cijepljenje korisnika i | Voditel) Lije¢nik Lije¢nik, 1x godidnje - |
djelatnika odjela voditelj odjela | gripa;

| | kontinuirano -
Ll - | COVID
Sastavljanje jelovnika | Voditelj | Voditeli  odjela | Korisnici, i 1x tjedno
(obi¢ne i dijetalne | odjela | prehrane socijalni radnik, [

prehrane) ! voditelj odjela i

prehrane,

[ ] | ekonom | ]
Priprema korisnika za | Voditelj Medicinska Lijeénik, lije¢nik | Po potrebi
specijalisticke preglede  odjela | sestra/tehnidar, specijalist
i osiguranje pratnje njegovatelji
. ako je moguée




RjeSavanje problema | Voditelj Voditelj  odjela, = Lijegnik, | Kontinuirano |
osoba s invaliditetom | odjela | medicinska psihijatar, [
individualnim J sestra/tehni¢ar socijalni radnik |
pristupom (bolesti,
lijeCenje psihickih
Kriza) _ |
Rad Povjerenstva | Voditelj Voditelj  odjela, Ravnatelj, Kontinuirano
pruZatelja usluga | odjela medicinska lijecnik, vanjski
socijalne skrbi u sestra/tehniar, suradnik
‘ sprje¢avanju bolnickih njegovatelji‘ce,
infekceija, te odrfavanje Cistadice
sastanaka po potrebi -
| Edukacija osoba | Voditelj Voditeli  odjela, | Lije¥nik, vanjski | Kontinuirano
oboljelik od dijabetesa | odjela medicinska suradnik
| sestra/tehnidar o
Edukacija osoba | Voditelj Vaoditeli  odjela, | LijeZnik, vanjski | Kontinuirano
‘ oboljelih od | odjela medicinska | suradnik
| hipertenzije | sestra/tehniBar ‘ i
Edukacija Voditelj Voditelj odjela | Ravnatelj, Kontinuirano
‘ njegovateljica o | odjela | socijalna sluzba,
ucinkovitoj i ‘ voditel] odjela
empati¢noj I zdravstva
komunikaciji s |
korisnicima u
‘ svakodnevnoj njezi R S o
Suradnja sa | Voditelj Voditelj odjela Lije&nik, Kontinuirano
zdravstvenim odjela Komisija za
| timovima primarne prijem 1 otpust
| zaStite | korisnika o
| Fizikaloa terapija i | Fizioterapeut | Fizioterapeut Lije¢nik, Svakodnevno
' rehabilitacija ortoped,
| (elektroterapije, ' fizijatar, kirurg
| parafinoterapije, ‘
krioterapije,  vjeZbe
disanja, pasivna i
aktivna gimnastika) | 1l | |
Individualna i grupna | Fizioterapeut = Fizioterapeut, Radni terapeut, Konatinyirano
‘__gimnastika ‘ | radni terapeut socijalni radnik
Educiranje korisnika | Voditelj Medicinska Lijenik Svakodnevno
za upotrebn pomagala ‘ odjela sestra/tehnidar,
(hodalice, kolica, stu¥ni fizioterapeut
aparati, sredstva za
inkontinenciju) ‘
Suradnja s obitelji u Voditelj Voditeli  odjela, ' Lijetnik, | Svakednevno
skiadu s | odjela voditelj odsjeka socifalni radnik,
epidemiolofkim djelatnici porte
mjerama (dva puta
| dnevno) __ | |
| Organizacija i pomoé | Voditelj Medicinska Socijalni radnik, Po potrebi
‘ pri pripremi i odlasku | odjela sestra/tehnicar, ‘ radni terapeut
korisnika na kalturna fizioterapeut,
dogadanja u njegovateljfica ‘ |
‘ prostorijama  Doma |
|

(proslave rodendana,

bl - R



| priredbe, svetu misu,|
izlete, 3etnje, odlasci|

pedikerw, frizeyw) |
Edukacije osoblja, | Voditelj Medicinska | Vanjski Kontinuirano
posebice zdravstvenog | odjela sestra/tehnicar, suradnici

osoblja (struéni fizioterapeut ‘

skupovi, seminari,

organizirana ‘

predavamjp) | |

| Redovni sanitarni | Voditelj | Voditeli  odjela, i Vanjski

pregledi i tefajevi | odjcla | medicinska suradnici I

| higijenskog minimuma | sestra/tehnidar, ‘

' ‘ njegovateljiice |

' Sastanci sa korisnicima Voditelj
‘ odjela

 Kontinuirana nabava i | Ravnatelj,

distribucija  za3titne = voditelj
opreme za  osoblje ‘ odjela
{(maske, rukavice,
za$titna odijela, ‘
dezinficijensi i ostalo po

| potrebi) |

| Educiranje korisnika o | Voditelj
vaZnosti higijene ruku, | odjela

| minimalnom fizickom
razmakn,  koriStenju
zaltitnih maski  te

' pravilnom  odlaganju
iskoriStenih  zaStitnih

 maski
Kontinuirana

' nadopuna odjela
dezinficijensa Za |
potrebe korisnika i

_ osoblja

' Kontinuirano Ei§éenje7{ Ravnatelj,

brisanje radnih ‘ voditelj

povidina i tofaka koje | odjela
‘ _se Cesto dodiruju

Organizacija

psiholoSke pomoéi za |

Korisnike J
‘ Unutarnji nadzor

Voditel]
odjela

Ravnatelj

| Voditelj

| {

; Kontinuirano |

Ravnatelj, socijalni | Voditelj odsjeka, 1x  mjeseéno |

radnik, medicinska | lijegnik
sestra I
Voditelj odjela | Vanjski
suradnik,
‘ donacije
-\ 0 =
Voditelj  odjela,  Lije&nik i Kontinuirano
medicinske ‘
sestre/tehnidari,
fizioterapeut, ‘
njegovatelji/ce,
socijalni  radnici |
(katni sastanci) ‘
Medicinska iéﬁéice N
sestra/tehniGar I[
|
|
qu_aposl_enici_ { \Fditeljﬁjela | Kontinuirano
| !
Voditelj odjela | Psihijatar
|
Voditeli  odjela, |

socijalni radnik |

i/ili po potrebi

. Po potrebi

1x mjeseéno

' 2x godiknje

. Svakodnevno ]

-



Odjel nabave, raCunovodstvenih i op¢ih poslova

Poslovanje u 2026. godini definirano je usvojenim i prihvaéenim Financijskim planom i
Planom nabave za 2026. godinu.

U planu rada svakodnevna praksa i obveza je pratiti stanje na Ziro radunu te ga knjiZiti kroz
temeljnice u financijskom poslovanju. Promet na blagajni (uplate i isplate) takoder ée se, na
temelju blagajnickih izvje3¢a, knjiZiti temeljnicama u glavnu knjigu, Za korisnike koji imaju
trajni nalog za pladanje tro¥kova smjestaja slat &e se u banku tereéenja. U rad blagajne uvriten
je mjesedni obracun za korisnike, slanje opomena o neplacanju usluga, isplata dijela mirovina
i dzeparca te vodenje brige oko povrata mirovina umrlih korisnika. Takoder, mjesetno ée se
izdavati raduni za najam prostora te izdavati ra%uni prema Ministarstvu za smje3taj korisnika
koji imaju rjeSenja.

Za nabavljenu robu i usluge sve primljene ra¢une kontrolirat ¢emo, pratiti cijene i kolidine,
prilagati sve popratne dokumente te ih knjiZiti u knjigu ulaznih faktura pridrzavajuéi se plana
po pozicijama, te {emo th pladati prema dospijeéu.

Sva roba bit ¢e zaprimljena u skladi$ta te ée se obradivati skladi¥ne primke, a izlaskom robe sa
skladista izdavat ¢e se izdatnice. Primke i izdatnice knjiZit ée se u skladidnom (DOGMA) i
materijalnom knjigovodstvu (e-PROFI).

Mjeseénom obradom i analizom proknjiZenih podataka uskladivat ée se financijska stanja sa
stanjem iz materijalnog knjigovodstva te pratiti potroinja artikala po mjestima tro¥ka, Na
temelju dobivenih podataka izradivat ¢e se bruto bilanca te popunjavati sva potrebna izvjedéa
za Grad 1 ostala nadleZna tijela. Podnosit ¢e se kvartalna, polugodidnja i godi¥nja izvje$éa
prihoda i rashoda koja ée se davati na usvajanje Upravnom vijedu te ih potom podnositi
nadleZnim tijelima.

Takoder Ce se, po zahtjevu Grada, uskladivati stanja njihovih bruto bilanci sa na$im stanjima
za sredstva proradunskim korisnicima iz nadleZnog prorafuna za financiranje rashoda
poslovanja.

Tijekom svakog mjeseca vodit e se izvje$éa o evidenciji radnog vremena te ée se, na temelju
obradenih podataka o radu svakog djelatnika, obratunavati place, krediti, isplaéivati prijevoz
djelatnicima, pomoé za duZe bolovanje, pomoé u sluéaju smrti, otpremnine, jubilarne nagrade,
darovi djeci, regres, boZiénica te obratunavati bolovanja na teret radne organizacije odnosno
HZZ0-a za bolovanja duZa od 42 dana.

Takoder, redovito ¢e se obratunavati i ispladivati sjednice Upravnom vijeéu kao i honorari po
ugovorima o djelu.

Sve isplate provodit ¢e se putem internet bankarstva. Poreznoj upravi podnosit e se izvje¥ca o
primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja (JOPPD), te
popunjavati obrasci za mirovinsko i HZZO.



Na zahtjev radnika ispunjavat ¢e se¢ formulari za kredite i izdavati potvrde vezane uz radno
pravo.

Na kraju godine radit ¢e se inventure u svim skladi$tima (ZiveZne namirnice, potrodni materijal,
odrZavanje i materijal za zdravstvenu zagtitu), inventura osnovnih sredstava, sitnog inventara i
blagajne, dok e se tijekom godine vrditi otpis dugotrajne (osnovnih sredstava) i kratkotrajne
(sitni inventar) imovine. Amortizacijom osnovnih sredstava okong¢at ée se inventura, éime ée
se zavr§iti godina vezana za evidenciju promjena na imovini.

U ra¢unovodstvenom odjelu sva dokumentacija uredno e se odlagati tijekom cijele godine,
pazeci na njihovu ispravnost koja ¢e se kontrolirati i ovjeravati te ¢e se fuvati u vremenski
propisanim rokovima Euvanja.

Putem nacionalnog Informacijskog sustava za gospodarenje energijom Republike Hrvatske
(ISGE) mjesecno se pregledava potro$nja energije za ustanovu.

U 2026. godini provodit ¢e se i nabava robe i usluga prema donesenom planu nabave za sve
odjele u Domu,

Tako ée se, po provedenoj javnoj nabavi male i velike vrijednosti (roba, radova i usluga) te
jednostavnoj nabavi (roba, radova i usluga) provedenoj krajem 2025. godine, za potrebe Odjela
prehrane nabavljati sve potrebne ZiveZne namirnice. Za Odjele zdravstvene skrbi L. i IL
nabavljat ¢e se lijekovi i materijal za zdravstvenu za$titu, dok ¢e se za potrebe Qdjela tehnickih
i pomocnihk poslova izvréiti nabava svih potrebnih sredstava za &id€enje i pranje. U planu je i
materijal za radnu okupaciju za potrebe rada Odjela socijalne skrbi.

Kroz godinu, prema potrebama svih odjela, nabavljat e se:

e sitni inventar (kuhinjsko posude i pribor, tepisi, posteljno rublje, madraci, medicinski
instrumenti 1 sl.)

s radna odjeca i obuca

e osnovna sredstva (medicinska i laboratorijska oprema, uredaji, strojevi i oprema -
perilice, sufilice; medicinski kreveti; namjestaj i oprema - garderobni ormari, komode)

e uredski materijal

Na razini Doma odradivat ée se i:

usluge za potrebe odrZavanja zgrade sa potrebnim materijalom
usluge za odrZavanje opreme sa potrebnim materijalom

komunalne usluge (voda, smeée, pogrebi, deratizacija i dezinsekcija)
zdravstveni pregledi zaposlenika

odvjetnitke usluge

ratunalne usluge

usluge platnog prometa

ostale usluge (uredenje prostora i usluge registracije vozila)

* & & & & ® » »

(Od usluga za tekuée i investicijsko odrZavanje planirani su radovi zamjene drvene stolarije s
PVC stolarijom na odjelu Zdravstvene skrbi II (ulazna vrata soba korismika). Takoder,
osiguranim sredstvima od strane Grada po financijskom planu za 2026. godinu bit ée ulaganja



u zgradu Doma, odnosno bit ée provedena sanacija dviju vertikala, adaptacija kotlovnice te
nabava novog kotla.

U sklopu usluga za odrZavanje zgrade su i poslovi radnika zaduZenog za za$titu na radu. Vodit
ée evidenciju i organizirati usluge za periodi¢na ili godi¥nja ispitivanja, preglede i servise
(ovisno o vrsti usluge) raznih strojeva, hidrantske mreZe, protupani¢ne rasvjete, protupozarnog
isklopa, elektroinstalacija, sigurnosne ventilacije, radnog okolisa, dizala, agregata, vatrogasnih
aparata, vatrodojavnog sustava te organizirati struéna osposobljavanja djelatnika kao i aZurirati
plan evakuacije i spaSavanja.

Za provedbu navedene nabave roba i usluga kontaktirat ¢e se dobavljadi, provjeravati njihova
kvaliteta te voditi briga o pravodobnoj isporuci roba i usluga. Raba ce se zaprimati u skladista,
a o obavljenim uslugama vodit ée se briga radi pravodobnog izvrienja. Sva potrebna
dokumentacija bit ¢e evidentirana u poslovnim knjigama.

Odjel prehrane

Plan i program za 2026.

Rad u Odjelu prehrane za 2026. godinu prilagodava se planiranim aktivnostima u odjelu
socijalne sluZbe i izvaninstitucionalne skrbi te prema zdravstvenom stanju korisnika. Nastavit
ée se i dalje raditi po nadelima HACCP sustava, §to podrazumijeva prafenje kontrolnih i
kriti¢nih to¢aka te evidentiranje u odgovarajuée liste. Po potrebi radnici Odjela prehrane
tijekom godine obavljat ée preglede za sanitarnu iskaznicu te edukaciju za higijenski minimum.

Tijekom godine planira se pripremati prehrana sukladno zdravstvenom stanju korisnika:

» standardna prehrana -uravnoteZena, nutritivno bogata prehrana

« Zufna prehrana -namijenjena korisnicima sa problemima sa Zuénom kesom, lagana i
lako probavljiva
dijabeti¢ka prehrana — prilagodena korisnicima koji imaju dijabetes
kagasta prehrana — za korisnike koji imaju problema s krutom hranom, kako bi se
olak&ao proces prehrane

« prehrana za korisnike na sondama — posebna prehrana u tekucem obliku, prilagodena
specifinim potrebama korisnika koji se hrane putem medicinskih sondi.

Obroci ¢e se servirati na viSe lokacija: blagovaona, po katovima, u sobama kotrisnika te za
korisnike izvaninstitucionalnih usluga. Dnevno se planira kuhati 390 obroka (dorudak, rucak i
velera) za korisnike Doma te oko 120 obroka za korisnike izvaninstitucionalnih usluga.

Prema potrebama i moguénostima u 2026. planiraju se kupiti novi aparati zbog dotrajalosti
postojecih.

U narednom periodu identificirat ée se moguénosti poboljianja usluge. Organizacija, planiranje
obroka, briga o higijeni, edukacija zaposlenika te paZljiva komunikacija s korisnicima kljuéni
su elementi koji ée doprinijeti unaprjedenju iskustva korisnika naeg Doma.

Odr¥ivost, kontrola kvalitete i financijski aspekti dodatno e osigurati dugoroénu odrZivost i
uskladenost sa standardima.



Kroz implementaciju ovog plana Odjel prehrane ée ne samo zadovoljiti prehrambene potrebe
korisnika, veé¢ ¢e i postati sredidte pozitivnog zajednidtva, potiduci njihovo dobro stanje i
zadovoljstvo Zivotom u naSem Domu.

Odjel tehnickih i pomo¢nih poslova
7.1. Odrzavanje higijene

Rad u ovom odjelu bazira se na:

1. spremanju prostora
2. pranju rublja

U praonici rublja (stari dio) zbog poveéanog opsega posla rasporedene su tri pralje.

U praonici rublja (depandansa) rad je organiziran u jednoj smjeni i po potrebi subotom i
blagdanima, U praonici depandanse rade dvije pralje.

Spremanje prostora
Svakodnevno &iséenje:

sobe teze pokretnih korisnika
zajednicke ¢ajne kuhinje

hodnici u prizemlju

uredski prostor

sanitarni &vorovi u prizemlju
blagovaona

dnevni boravci (dezinfekeija stolica, stolova, aparata za kavu)
knjiZnica

hodnici na katovima

liftovi

odvoZenje pelena i otpada u smetlarnik
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Tjedno Ciscenje:

sobe korisnika

e sanitarni &vorovi unutar soba

e stubiita

e posuda za otpad

e kinodvorana

o kapelica

o terase (dezinfekcija stolova i stolica)
Mjeseéno Eienje:

e skladi3ta

e podrumi

» atomsko skloniste



Prema potrebi:

¢ okoli§
« zajedniCki prostor prema dogadanjima (uredenje za Uskrs, Veliku Gospu, Martinje,
Bozi¢ i dr)

7.2. Pranje i glaanje rublja

Pranje i glatanje rublja obavlja se u dvije praonice:

¢ stari dio Doma
e depandansa

Praonica - stari dio Doma
U ovoj praonici prat ée se osjetljivije rublje:

stolnjaci - 2x tjedno

nadstolnjaci - 3x tjedno

posteljno rublje stanarsko - svaka 3 tjedna/po potrebi de¥ce
rucnici - svaki tjedan

stanarsko rublje - svaki tjedan

uniforme radnika - 1x tjedno

deke, popluni, prekrivadi - 1x godi¥nje i po potrebi

zavjese - 2x godisnje i po potrebi
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Praonica starog dijela ima poveéan opseg poslova na glatanju i pranju rublja pa ¢e tijekom
2026. godine i nadalje raditi tri pralje.

Praonica - depandansa
U ovoj praonici prati ée se rublje korisnika zdravstvene njege (jako prljavo i infektivno
rublje). U ovoj praonici rade dvije pralje i po potrebi ée dobivati ispomoé.

Svakodnevno pranje i peglanje:

posteljno rublje

spavadice i pidZzame korisnika
odjeéa korisnika

ruénici

Jastuei i popluni

deke

trljadice

7.3. Poslovi recepcije

Sluzba je organizirana u dvije smjene i obavljat ée sljedece:

» vodenje evidencije o dolasku posjeta u Dom
¢ primanje I preusmjeravanje telefonskih poziva
+ primanje podte i sortiranje po po3tanskim sandutiéima



vodenje evidencije o dolasku i odlasku radnika na posao

vodenje evidencije o izdavanju kljudeva

vodenje evidencije o odsutnosti korisnika

vodenje knjige korisnika po sobama i aZuriranje iste u slu¢aju smrti, preseljenja
koordiniranje djelatnicima hitne sluzbe kada dodu po korisnika ili ga dovezu iz bolnice
pruZanje potrebnih informacija korisnicima, posjetiteljima i radnicima Doma

vodenje evidencije prijavljenih kvarova

otvaranje prostorije smetlarnika za odvoz smeéa

otklju€avanje i zakljuavanje prostorija za dnevne potrebe

dostava pismena
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7.4. Poslovi zastite na radu

Tijekom 2026. godine potrebno je provesti sva ispitivanja prema reviziji i propisanim
rokovima:

ispitivanje hidrantske mreZe (prosinac 2026.)

ispitivanje protupoZarnog isklopa (studeni 2026.)

ispitivanje funkcioniranja protupani¢ne rasvjete (prosinac 2026.)

ispitivanje strojeva i uredaja (ovisno o nabavi novih uredaja)

ispitivanje sigurnosne ventilacije (kolovoz 2026.)

ispitivanje gromobranske instalacije (sijeéanj 2026.)

ovjera etilometra (travanj 2026.)

nabava obrazovne dokumentacije za osposobljavanje, naljepnica sigurnosti i evakuacije
utvrdivanje zdravstvene sposobnosti radnika (periodi¢ki pregledi) i prethodni pregledi
prema potrebi

10. osposobljavanje za rad na siguran nain prema potrebi

11. nabava radne opreme za djelatnike prema potrebi

12. redoviti godisnji servisni pregled sustava vatrodojave (prosinac 2026.)

13. redovni servis sustava vatrodojave - ,,Alarm automatika® (lipanj i prosinac 2026.)
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7.5. Tehni¢ka sluzba

U Tehnickoj sluzbi zaposlena su tri radnika u prvoj smjeni, $to se odekuje i u 2026. godini.
Organizirat e se svakodnevno tekuée odr¥avanje: postava i montaZa vodokotli¢a, umivaonika,
WC daski i Skoljki, slavina, promjena Zarulja te svih drugih kvarova prijavljenih od strane
korisnika. Organizirat ¢e se uredenje dvorista, kodnja trave i rezanje Zivice. Uredivat ¢e se i
sobe koje se isprazne ili po potrebi.

U 2026. godini radit ée se adaptacija soba na Odjelu zdravstvene skrbi II.

Organizirat e se li€enje hodnika na depandansi.

Organizirat ée se postavljanje laminata u svim sobama u prizemlju Odjela zdravstvene skrbi II.



Zakljuéak ravnatelja Doma za starije osobe na plan rada za
2026. godinu

Plan rada za 2026. godinu predstavlja kljuénu osnovu za daljnji razvoj te stabilno i uéinkovito
funkcioniranje Doma za starije osobe. U nadolazeéem razdoblju Dom ostaje usmjeren na
ofuvanje i daljnje unapredenje kvalitete Zivota korisnika, jadanje organizacijske stabilnosti te
kontinuirano unaprjedenje svih sluzbi kroz sustavnu nabavu, modernizaciju infrastrukture i

struéno usavriavanje zaposlenika.

Sredisnji cilj za 2026. godinu jest stvaranje sigurnog, zdravog i dostojanstvenog okruZenja za
korisnike, kao i stabilnog, poticajnog i profesionalnog radnog okruZenja za sve zaposlenike.
Ovaj plan omoguéuje Domu pravodobno i odgovomo reagiranje na o¢ekivane izazove, uz
istodobno odrZavanje visokih standarda skrbi i kvalitete usluga. Obuhvaca planirane aktivnosti
usmjerene na odrZzavanje i unapredenje infrastrukture, nabavu potrebnih resursa, daljnji razvoj
zdravstvenih i socijalnih usluga te jaanje sustava zadtite na radu, &ime se osigurava

kontinuirani razvoj ustanove.
Klju¢ne komponente Plana rada za 2026, godinu

1. Unapredenje usluga i skrbi za korisnike

Kroz daljnju prilagodbu prehrane zdravstvenom stanju korisnika, poboljsanje uvjeta smjedtaja
i boravka te redovitu edukaciju zaposlenika, cilj je osigurati korisnicima siguran, ugodan i
kvalitetan #ivot u Domu. Nastavit ée se praéenje suvremenih trendova u podrugju socijalne
skrbi i zdravstvenih usluga te uvodenje dobrih praksi i inovativnih pristupa u radu sa starijom

populacijom.

2. Unapredenje infrastrukture

Tijekom 2026. godine nastavit ¢e se planiranje i provedba rekonstrukeija i adaptacija prostora
Doma, ukljuéujuéi ulaganja u energetske sustave, kotlovnicu, zamjenu dotrajale stolarije,
obnovu stacionarnih soba i druge zahvate koji doprinose vecoj energetskoj u€inkovitosti te

kvalitetnijim uvjetima boravka i rada.

3. Osiguranje zdravstvene skrbi i sigurnosti
Kontinuirana zdravstvena skrb, redoviti pregledi korisnika i zaposlenika te sustavno

unaprjedenje zadtite na radu ostaju temeljne odgovornosti ustanove. Dosljednom provedbom



mjera zadtite zdravlja i sigurnosti na radu osigurava se pouzdano i sigurno okruZenje za sve

sudionike u radu Doma.,

4. Obrazovanje i osposobljavan je zaposlenika
Ulaganje u znanje, kompetencije i profesionalni razvoj zaposlenika ostaje jedan od strateskih
prioriteta. Kontinuirano stru¢no usavrSavanje, pracenje zakonskih promjena i primjena

najboljih praksi pridonijet ¢e daljnjem podizanju kvalitete usluga i zadovoljstva korisnika.

5. Financijska stabilnost i transparentnost

U 2026. godini posebna paZnja posvetit ¢e se ouvanju financijske stabilnosti kroz odgovormno
upravljanje sredstvima, racionalno planiranje tro$kova, utinkovitu provedbu postupaka
nabave te redovito i transparentno izvjestavanje nadleZnih tijela, u skladu s vaZedim

propisima,

Plan rada za 2026. godinu predstavlja realan i odr¥iv okvir za daljnji razvoj Doma za starije
osobe Trnje. Sve planirane aktivnosti usmjerene su na trajno unaprjedenje kvalitete skrbi za
korisnike, pobolj¥anje uvjeta rada zaposlenika te osiguranje dugoro&ne stabilnosti i odr¥ivosti

ustanove,

Kao ravnatelj, vierujem da ¢ée ovaj plan dodatno osnaZiti profesionalnost, odgovomost i
motivaciju svih zaposlenika, a korisnicima osi gurati razinu skrbi i podrike kakvu zasluZuju.
Uvjeren sam da éemo zajednitkim radom, dosljedno$¢u i predano$éu nastaviti graditi Dom

kao sigurno, humane i kvalitetno mjesto za Zivot i rad.

Ur. broj: 01-26/2026

Ravnatelj:
_ Doma_éoj Kronstein,
N dipl: Qop*i}:élni radnik
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Plan rada Doma za starije osobe Tmje za 2026. godinu usvojen je na 334dnici Upravnog
vijeca odrZanoj dana 03.02.2026. godine,

Predsjednik Upravnog vijeca:

dr. S, Jovica Longar
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